Reference resSeni OneSolution a OnePlace

Klientské centrum J&T Banky od cervna 2016 zacalo vyuzivat produkt OneSolution (dale téz OSL) od
spole¢nosti OpenOne.

Zacatkem této spoluprace byl poZadavek na zaznamendni a sjednoceni vSech komunikacénich kanall do
jednoho systému tak, abychom co nejvice vyuzili efektivitu a pracovni vykon nasich bankéra.

Pomoci OneSolution jsme byli schopni zjednodusit procesy, zaznamenat veSkeré komunikacni kroky
s klientem tak, aby se zvysila spokojenost klienta.

Pomoci pfirazenych roli v OSL je moZné individualné ménit role v tymu, dle potfeb klientského centra.
Jednd se zejména o odbavovani klientskych e-mailli, reakce na kontaktni formuldfe na webovych
strankdch banky, odchozi volani v ramci vytvofenych kampani, obsluha bezplatné linky banky, vytvareni
internich UkolG na karté klienta, vyhodnocovani jakychkoli reportd a dalSich funkcionalit, které
k managementu jsou zapotiebi.

Spoluprace se spole¢nosti OpenOne je velice dobra a téZi z toho nasi bankéfi i klienti. Diky komunikaéni
platformé PerfectionMaker jsme schopni s tymem OpenOne ve zlomku ¢asu upravovat OSL, aby dokazal
obstéat s dynamickou proménou bankovnich systémd.

Na zakladé nasi spokojenosti s OSL jsme se rozhodli vyuZivat i znalostni databdzi OnePlace, kde jsou pro
interni potreby informace, které bankér ke své préci potiebuje.

Z hlediska bankére, ktery OSL vyuZival na denni bazi, pro mne jsou hlavni vyhodou nasledujici prvky:

,Dohleddani ddaji o klientech je mnohem snadnéjsi oproti predchdzejicimu stavu a usetii nam to cas,
stejné tak moZnost prokliku na udaje klienta v CRM z jeho karty v OSL. Zdarovenh mam nyni kompletn{
prehled o komunikaci, kterd s klientem probihala, tzn., mohu si snadno dohledat ot uZ email nebo hovor a
hned diky poznamce vim, co bylo cbsahem, pripadné kdo z kolegli to s kiientem fesil a mohu na tuto
informaci navdazat v hovoru.

Obecné centralizace komunikace do jednoho systému ndm velmi usnadnila prdci. Co se tyce psonf a
zasilani e-mailt, joko velky prinos vidim pravé svazani komunikace s urcitym kiientem {tedy v jeho karté
mame prehled o vsech komunikacnich kandlech) a hlavné moZnost tvorby o vyuZivani prednastavenych
Sablon. Casto se ndm opakuji konkrétni pFipady, na které jiZ nemusime vypisovat dlouhy e-muail, pouze
dopinime udaje do Sablony, tim se hodné zvysila efektivita a rychlost odezvy z nasi strany.

Jednou ze zdsadnich zmén je také sprdva odchozich kampani, kdy mame okamzity prehled o
provolanych/neprovolanych kontaktech a zdrover jednoduché vytdaceni hovord, kdy komparn padd ve
fronte automaticky na bankére, ktery jesté pied tim, neZ zalne vytdacet hovor, vidi v karté klienta zdrover
predchozi komunikaci, takZe si um/i vyhodnotit, jestli jiz klienta nekontaktoval v této zdleZitosti nékdo jiny
prinadné jok se na hovor pfipravit.

Celkové mohu za sebe fici, Ze OSL ndm vsem podstatné usnadnil prdci s klienty a zkratil dobu, kterou
potrebujeme k jejich odbaveni diky tomu, Ze mame ihned k dispozici velké mnoZstvi informaci v jednom
systemu a nemusime pro odbaveni kijent( vyuzZivat neékolik spolecné nekomunikujicich programu, joko
tomu bylo v minufosti.”
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