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Véc: Reference na spolupraci se spoleénosti OpenOne

Air Bank a.s. vstupuje na vysoce konkurenéni €esky bankovni trh s hlavnim cilem stat se prvni bankou,
kterou budou mit lidé radi. Nasi vizl je banka, ktera je oteviena, jednoducha, srozumitelna, pratelska a
pravdiva.

Od samého po&atku projektu jsme si byli védomi, Ze tuto vizi naplnime pouze bankou principialné odli$nou
od vétsiny bank na nasem trhu. Zaroven bylo zfejmé, ze Kontaktni centrum hraje klicovou roli pro spinéni
této vize, protoze sluzby Kontaktniho centra musi byt konkrétni ukazkou pfevedeni nasi vize do reality.

V prib&hu budovani Kontaktniho centra jsme si vice a vice uvédomovali, ze bez expertl s velice
specifickymi znalostmi se nam nepodaii vybudovat Kontaktni centrum tak, aby odpovidalo nasi vizi. Proto
jsme hledali konzultanty, ktefi nejenze maji pozadované expertni znalosti, ale maji je nabyté a odzkousené
dlouholetou praxi. Nasi filozofii také bylo a je hledat partnery, ktefi jsou skute¢né presvédceni o spravnosti a
realizovatelnosti nadi vize.

S timto védomim jsme se rozhodli pro spolupraci se spole¢nosti OpenOne. Jeji zaméstnanec Tomas
Dotekal se stal na pé&t mésich nedilnou sougasti naseho interniho tymu a podilel se na budovani
Kontaktniho centra a to jak na urovni strategického rozhodovani, tak na trovni realizace operativnich ukol.
Tomas na zakladé vysledk( pocatecni analyzy navrhnul strategické principy pro budovani Kontaktniho
centra. Nasledné upravil projektovy plan budovani Kontaktniho centra a fidil jeho pinéni. Mimo toto celkové
projektové vedeni jsme Tomasovi svéfili diléi realizaci nékterych samostatnych ukoll, napi. Gpravu
telefonniho systému, zavedeni procesii kapacitniho planovani, véetn& podplrnych nastroji, nastaveni
procesti pro spolupraci s externim call centrem. Cely projekt byl Uspésné ukoncen po péti mésicich
v okamziku, kdy Kontaktni centrum bylo pIné pfipraveno pro spusténi nasi banky.

Spolupréaci s OpenOne jsme ziskali partnera s prokazatelnymi zkuSenostmi, ale pfedevsim schopnosti
aplikovat tyto zkugenosti v nasich, ne zcela b&znych, podminkach a to pfedevsim diky ryze pragmatickému,
systematickému, inovativnimu a vysledkové orientovanému pfistupu. Tento pfistup nam nepochybné usetfil
¢as i prostfedky, které bychom zbyteéné vynalozili pfi znovuobjevovani jiz vyzkouseného.

Spolupraci se spolegnosti OpenOne a jejimi konzultanty hodnotim vysoce pozitivné a mohu ji jen doporudit.
Pfidana hodnota jejich plisobeni je vysoce nad primérem jinych spole¢nosti zabyvajicich se konzultanimi
sluzbami.
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