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Podé&kovani

Touto cestou bych radda podékovala spolecnosti OpenOne a pfedevsim konzultantce pani Ladé Brejnikové za revizi procesu
FeSeni stiznosti v Allianz pojistovng.

Ve spolupraci s OpenOne se ndm podafilo odhalit kli¢ové oblasti pro zlepseni celého procesu tak, aby byl efektivni a piivétivy
jak pro zaméstnance, tak pfedeviim pro nade klienty. Radu vystupll iz s Gspéchem realizujeme v praxi. Predli jsme
z decentralizovaného procesu fedeni stiznosti na centralizovany, nastavujeme nova KPI a SLA vCetné reportingu celého
procesu. Jednou z novinek, kterou chceme vyzkouset pravé na zakladé doporuceni OpenOne, bude zjistovani spokojenosti
klientl s vyfizenim stiznosti.

Diky osobni zkuSenosti konzultantky s problematikou feSenf stiZnosti jsme méli moZnost konzultovat nejen proces fesent
stiznosti jakc takovy, ale i konkrétni stiznosti. Pohled nezévislého ,pozorovatele” tak byl pro nas velmi cenny. Allianz
pojistovna nabizi svym klientlim velmi kvalitni produkty. Tém musi odpovidat i kvalita sluZeb, kam Fedent stiZnosti bezesporu

patii.
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