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Vazeni,

rad bych jen krdtce podékoval za realizaci auditu provozni situace v naem Zakaznickém centru. Cely projekt probéhl

v dohodnutém Case a o¢ekavané kvalité. Oceriuji zejména nespornou zkusenost konzultantd OpenOne a zcela praktickd
doporuceni, kterd ndm poskytli. Jsem rdd, Ze zpétna vazby byla rozdélena do jednotlivych logickych celkd, v nichZ mizeme
pokracovat vlastnimi silami na zdokonalovani provozu.

Pohled zvenku, ktery jste mi v nabidce slibovali, se skute¢né odehral a pomohl ndm podivat se na zékaznické centrum
realisticky a bez rZovych bryli. Toto zhodnoceni provozu bych proto doporuéil kazdému, kdo uvaZuje o rozvoji svého
kontaktniho centra a chce mit objektivni a kvalitni podklady pro daleZitd rozhodnuti.

Diky za spolupraci a preji hodné tspécha.

Ondrej Prochazka
provozni feditel

tel.: 31 31 100 52
mobil: 605 47 47 88
e-mail: prochazka@czc.cz
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