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Viazeny pane Beranku,

rdd bych touto cestou zhodnotil pravé dokonéeny spoleény projekt Business zadani pro

wallboardy ve ¢tyfech oddé€lenich nasi spole¢nosti.

I pfesto, Ze ve viech téchto oddélenich existovaly piedstavy, jak by mél wallboard vypadat po
obsahové tak i informaéni strance, hodnotime velmi pozitivné pfipominky a navrhy vaseho
konzultaéniho tymu. V rdmei spoleénych workshopl bylo zndt, Ze Vasi konzultanti maji s
wallboardy bohaté zkuSenosti. Doporufena feSeni spliiuji pozadavky na optimalni
informovanost a fizeni provozu kontaktnich center. Popis funkcionalit a ergonomie
jednotlivych obrazovek, dynamického zabarveni a moZnosti flexibilniho nastaveni
jednotlivych parametri jsou pro nds piinosem, ktery vyuZijeme pii jednadnich s dodavatelem

technologie a s internimi realizatory na strané IT oddéleni.

Ptistup Vaseho tymu byl profesiondlni a komunikace s nim na velmi dobré tirovni. Spole¢na
jednani probihala velmi efektivng, vZdy jsme rychle nasli spole¢ny provozni pohled na véc a

feSeni, které odpovidalo nasim potiebam a piedstavam.

Cely projekt proto hodnotim pozitivné a véfim, Ze v budoucnu opét najedeme prostor pro

vzijemnou spoluprici.

Robert Blaho

Vedouci oddéleni sluzeb klientim L
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