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Véc: Poskytnuti referenci na konzultaéni sluzby spoleénosti OpenOne v oblasti definice
motivaéniho systému a karierniho riistu pracovniki kontaktniho centra ING pojistovny v CR a SR

Na zakladé pozitivni zkuSenosti s konzultanty spole¢nosti OpenOne z pFedeslého projektu
zaméreného na analyzy nastaveni, fizeni a fungovani kontaktniho byla mezi ING a OpenOne
dohodnuta dal3i nasledna spolupréce.

Smyslem spoluprdace bylo vytvofit konkrétni motivaéni systém (zpdsob vypoctu variabilni ¢asti mzdy)
pro vSechny drovné pracovniki kontaktniho centra. Jednalo se o pozice: operator kontaktniho
centra, operator retenéniho oddéleni, supervizor kontaktniho centra i retenéniho tymu a pozici
teamleadera. Soucasti spoluprace byla i definice karierniho riistu zaméstnanc( kontaktniho centra.
Projekt byl zaméfen i na individudIni rozvoj zaméstnancd, kde provedli konzultanti OpenOne
stinovani supervizor( a teamleadera.

Spoluprace se spolecnosti OpenOne a jejimi konzultanty vedla k nalezeni funkénich a promyslenych
redeni, kterd odraZi dlouholeté zkusenosti z oblasti fizeni kontaktnich center. Diky této spolupraci
jsme nejen u3etfili Cas, ale i moZné negativni dlisledky neoptimalnich €& $patnych rozhodnuti. Velmi
kladné hodnotim té to, 7e finalni feSeni jsou vytvaiena spole&né v ramci fizenych workshopt. Tim
dochazi k vy3si mite pfijeti takto vytvofenych fedeni, ne? v pfipadé direktivniho nafizeni téchto
feSeni. | tato ndvazna spoluprace nam ukdzala, Ze spolenost OpenOne mlzZeme povaZovat za
dlouhodobého partnera a experta v oblasti kontaktnich center.
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