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OpenOne provedla v prabéhu roku 2012 v Komeréni pojistovné analyzu procesu klientského
servisu a s nimi spojené podpory v IT systémech.

Vysledkem bylo ohodnoceni dllezitosti pozadavki na dal$i rozvoj CRM systému

a doporuceni k optimalizaci nékterych procesu. Tato analyza bude dale vyuzita k zadani
projektl v této oblasti.

Hlavni pfinos této prace vidim v tom, ze doslo k nezavislému a vysoce profesionalnimu
posouzeni procesu a systému klientského servisu s ohledem na celkovy stav trhu a k vybéru
a prioritizaci pozadavku.

Tim muUze byt nasledny implementacni projekt zaméren skute¢né do oblasti s maximalnim
pfinosem.

V Praze, 24.ledna 2013

JiFi Koutnik
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