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Véc: Reference na spolupréci se spoleénosti OpenOne — analyza efektivity akvizice na prichozich hovorech

Spole¢nost MND je dodavatelem energii, zakaznikim na retailovém trhu nabizi dodavku plynu a elektfiny. Retailovy
trh je obsluhovan z pohledu prodeje i servisu kontaktnim centrem umisténym v Koliné ve spole¢nosti Informacni linky, kterd
té% patii do skupiny KKCG. Z pohledu prodeje vyfizuje kontaktni centrum pFichozi prodejni hovory vyvolané reklamou a téZ
realizuje aktivni odchozi volani.

V roce 2015 si spolecnost MND objednala u spole¢nosti OpenOne realizaci nezavislé analyzy efektivity akvizice na
pfichozich hovorech kontaktniho centra, kterou v fijnu 2015 realizoval konzultant spole¢nosti OpenOne Tomas Docekal.

Analyza efektivity akvizice na prichozich hovorech byla postavena na rozhovorech se zastupci zadavatele-spolecnosti
MND, rozhovorech se zastupci realizatora-spoleénosti Informacni linky, pozorovani konkrétni prace operator(, nasledich
hovort ze zaznamového zafizeni, provedeni mystery calls a analyze dat. Analyza pokryla veikeré daleZité aspekty ovliviiujici
efektivitu prodejniho procesu. Analyza byla rozdélena do nasledujicich oblasti vystupt: produkt/proces, metodika, prodejni
dovednosti, specializace tymu, hodnoceni kvality komunikace, motivaéni systém, reporting vykonnosti, otviraci doba KC,
Fizeni provozu, smluvni vztah zadavatel-realizator, systémy.

Analyza ndm poskytla velmi cenny nezavisly pohled zvendi. Expertni zku$enost Tomase Docekala napomohla k urceni
prioritnich aktivit pro zvy$eni efektivity nadeho kontaktniho centra v oblasti prodeje. Diky prezentaci vystupl analyzy a
inspirujici diskusi nad jejimi vysledky se nam podafilo jednoznaéné definovat priority dalich krokd a tim se rychle posunout
dopredu v oblasti prodeje.

Spolupréce se spole¢nosti OpenOne byla velmi dobrd a rychld, vystupy vécné, praktické a profesionaini. Tym MND se
bude t&sit na daléi navaznou spolupraci, pokud bude treba.
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