OLYMPUS

Reference na vyuziti konzultaénich sluzeb spoleé¢nosti OpenOne a.s. pfi dlouhodobém
rozvoji odbornych dovednosti supervizori ECSC.

Spolecnost Olympus Czech Group provozuje vicejazyéné European Customer Support Centre (dale ECSC),
které poskytuje servisni a technickou podporu zakaznikim spole¢nosti v ramci Evropy.

Na zakladé predchozich zkuSenosti s konzultatnimi projekty jsem spoleénost OpenOne, a.s. pozadal
0 odborné skoleni, které by meélo byt zaméfeno na dal$i rozvoj odbornych dovednosti jednotlivych
supervizoru.

Odborné skoleni bylo realizovano jako online koucink/mentoring jednotlivych supervizori pfimo v praxi za
celodenni pfitomnosti konzultanta OpenOne. Skoleni se kromé& béznych provoznich zalezitosti zaméfilo
zejmena na:

- Poskytovani zpétné vazby k hovorium

- Ctvrtletni vyhodnoceni prace operatora

- Prace s reportingem tymu

- Spole¢ny, sumariza¢ni workshop s ¢asovym odstupem nékolika tydnu

Od tohoto $koleni jsem si sliboval zejména nezatizeny, manazersky pohled zvenci, obohaceny o zkusenosti
z jinych provozu a leta konzultantské prace, ktery navaze na dlouhodobou strategii rozvijeni odbornych
dovednosti supervizorii ECSC.

Jiz po prvni Casti pfedmétného S$koleni, pfed sumarizaénim workshopem, mohu konstatovat, Ze
konzultantska prace spole¢nosti OpenOne, a.s., reprezentovana p. Zdeftkem Bohuslaven, nejenom splnila,
ale pfimo piekro€ila ma o¢ekavani.

Ukazalo se, Ze strategie dlouhodobé spoluprace pfinasi své ovoce jak diky dobré znalosti konkrétniho
provozu konzultanty OpenOne, a.s., tak diky navazani ,raportu“ mezi konzultanty OpenOne, a.s.
a zameéstnanci ECSC. Diky tomu doSlo kvelmi otevienym a plodnym diskusim mezi supervizory
a konzultantem, na zakladé kterych byla poskytnuta relevantni zpétna vazba a definovan potencial dalsiho
rozvoje vcetné pfipadnych hrozeb. A ja mohu jen pfemyslet, pro¢ si nékteré informace nechavaji supervizofi
pouze pro externisty ©

p. Bohuslav nam téZ doporucil nékolik jednoduchych provoznich zlep$eni, ktera pro nas byla evidentné
skryta tzv. provozni slepotou.

Na zakladé tohoto Skoleni mohu vyuziti konzultaénich sluzeb OpenOne, a.s. opét jen doporuéit. Skoleni bylo
pripraveno profesionainé a zaroven lidsky bez zbyte¢ného balastu. To samé mohu fici k vystupnim,
sumarizacnim dokumentlm, pfipravenych p. Bohuslavem. Zaroven jsem presvédéen, Ze rozdéleni celého
Skoleni na tyden+ konzultaci s jednotlivymi supervizory a nasledny sumarizaéni workshop s dostate¢nym
Casovym odstupem ma své hluboké opodstatnéni. Kazdopa né p itivni vysledky pfedmétneho Skoleni Ize
v naSem provozu pozorovat jiZ nyni.
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