OpenOne

Dovolujeme si Vas timto pozvat na seminar
»Evropsky standard pro kontaktni centra“,
ktery se konda dne 15. ¢ervna 2011 v hotelu Cechie, Praha 8

Vznikl evropsky standard pro kontaktni centra. UzZ jste o ném urcité slyseli.

Ano, narodila se nova evropska norma, ktera se tyka kvality fungovani kontaktnich center.
MoZna Vas rovnou napada, Ze norem uz je aZ moc.

Prijméte pozvani se téhle novince podivat pod klzi. Beze vsech oficialit, zcela kriticky.
Udélate si nazor, zda Vas ma nebo nema zajimat. Probereme spolecné jeji status,

ale i prakticky obsah. Zatim nikdo v Ceské republice se certifikovat nenechal.

Mozna i proto je to neznama velicina.

Pojdte ji spolecné s nami prozkoumat a zjistit, jak Vas maze ovlivnit.

OpenOne neni v roli certifikacni autority a nebude Vas ziskavat pro myslenku nechat se
certifikovat. Jde ndm o odborné otevieni problematiky a jeji otevienou diskuzi ve skutecném
detailu. Nebudeme se dlouze bavit o pozadi normy, ale o jejim obsahu a pozadavcich.

V rdmci seminare Vam navic predstavime vlastni feseni znalostni baze — OnePlace, které umoznuje uzivatellim z jednoho mista
velmi rychle najit vSechny poZadované informace. Schopnost rychle poskytovat zdkaznikim (ale i zaméstnanctm) kvalitni,
komplexni a aktualni informace je jednim z kliovych faktord ovliviiujicich Uspéch spolecnosti. JelikoZz jsme si toho dobre
védomi, vyvinuli jsme vlastni feSeni znalostni baze, které kromé vlastniho poskytovani informaci, pokryva i cely proces
vytvéreni a vkladani téchto informaci a reporting nad jejich vyuZivdnim a hodnocenim koncovymi uZivateli. Re$eni OnePlace ji?
vyuzivaji spole¢nosti CSOB, CEZ a RWE.

Casovy harmonogram:
8.30- 9.00 registrace
9.00- 9.10 dvod a privitani

9.10-10.45 evropskd norma pro kontaktni centra - prezentace a diskuse
10.45-11.00 prestavka

11.00-12.00 predstaveni znalostni baze OnePlace - prezentace a diskuse
12.00-13.00 obéd

Cena: 990,- K¢ bez DPH

V cené seminare je zahrnuto obcerstveni a obéd.

Prosime Vas o registraci . Pri registraci do 6. 6. 2011 je vstup druhé osoby na seminai ZDARMA.



