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Spoloény koncept riadenia Call centier v UNIQA CZ a UNIQA SK:

Call centrum je vstupnou branou pre zakaznikov do UNIQA poistovne, a preto je pre nds nesmierne
déleZité poskytovat v ramci Call centra najlepsie mozné sluzby na trhu pre nasich zakaznikov.

V UNIQA CZ, ako aj vUNIQA SK mame velmi dobre fungujuce Call centrd, aj ked vzhladom
k odli¥nému historickému vyvoju, boli v odlidnom stave. Strategicky sme chceli zjednotit koncept Call
Centra pre UNIQA CZ a UNIQA SK, analyzovat aktuainy stav a navrhnuat spolo¢ény koncept na zaklade
rovnakych procesov, IT infraStruktiry a efektivneho systému riadenia, tak aby nas zakaznik v kazdej
krajine dostal rovnaky excelentny servis.

V minulosti UNIQA CZ uzko a Uspesne spolupracovala so spolo¢nostou OpenOne v ramci technolégi
pre Call centra, ako aj vramci optimalizacie procesov. To bol aj dévod opdtovného oslovenia
OpenOne, za GUcelom navrhnutia spoloéného konceptu Call centier v UNIQA CZ a UNIQA SK.

OpenOne v zastupeni pana Docekala a v spolupraci s riaditelmi Call centier v UNIQA CZ a UNIQA SK
vypracovali spoloény strategicky koncept Call centier zamerany na jednej strane na rolu Call centier a
ofakdvani od zakaznikov, na strane druhej zamerany na zjednotenie procesov a technologii, riadenia
a hodnotenia kvality. Hfadané boli pragmatické, stabilné a dlhodobo prinosné riedenia s jasnym
planom implementacie do prostredia UNIQA.

Nage o¢akdvania od spoluprace s OpenOne boli splnené do bodky. Spolupraca s panom Docekalom,
ktory priniesol velky prehfad a know how, ale zdroveri rieSenia prisposobil stratégii UNIQA, bola
vyborna.

V UNIQA sme presvedZeny, Ze spoloény koncept Call Centier ndm umoini poskytovat nasim klientom
najlepsie sluzby na nasich trhoch.
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