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p. Zdenék Bohuslav
Jankovcova 1566/2b
170 00 Praha 7

V Praze dne 20. ¢ervna 2016

Dobry den pane Bohuslave,

zasilam Vam zhodnoceni k realizovanému projektu analyzy zakaznicke linky.

Diky spolupraci jsme mohli identifikovat ..hluchad mista” a zamé&rit se na zmény, které
povedou k vyssi efektivité zakaznicke linky.

Dostali jsme nestranny pohled, ktery odrazi i zkuSenosti z jinych zakaznickych linek.
Uvitali jsme velice pozitivni pristup, nadhled a odbornost.

Ing. Michal Kulig
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