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Vazeni obchodni pratelé,
je za nami prvni pulrok roku 2011. Ubéhl jako voda a pfed vétSinou z nas jsou letni dovolené, na které se urcité velmi téSime. Pro vSechny z nas to
bylo naro€né obdobi a pro mne osobné na nové pozici ve spole¢nosti OpenOne i velmi zajimavé.

Setkal jsem se s vétSinou z vas, mél jsem moznost vidét vaSe platformy a naslouchat vasim pozadavkim. Spole¢né jsme absolvovali nékolik
seminarl tykajicich se velmi zajimavych témat, jako jsou napf. Zpracovani mailové komunikace, Znalostni baze ¢i Nova evropska norma pro
kontaktni centra. Hodnoceni, ktera jste nam zpétné poskytli a velice si jich vazime, nam potvrdila, Ze tato témata jsou pro vas zajimava, a ze se
ubirame spravnou cestou. Dale bylo realizovano mnoho zajimavych projektt se spoleénostmi Ceska pojistovna, Air Bank, Prazska energetika,
E.ON, RWE, Essox, CEZ ICT Services, Ceskoslovenska obchodni banka, AEGON, UNIQA a dal$imi. Diky vam to byl pro OpenOne velmi Gsp&sny
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Obchodni a marketingovy feditel

Podpora zahajeni Cinnosti Aktivniho tymu Prazské energetiky a.s.

Konzultaéni tym OpenOne zajiStuje odbornou podporu a poradenstvi

P"R zaméfené na efektivni zahajeni ¢innosti Aktivniho telefonniho tymu

spole€nosti Prazska energetika. Tento tym se bude vénovat akviziéni a

retencni ¢innosti. Soucasti spoluprace je nastaveni procesu a také tvorba

skriptingu, argumentace i podpora skoleni. V rdmci spoluprace jsou rovnéz

definovany ukazatele KPIs a jejich pfevod do odménovani jednotlivych €lent Aktivniho

tymu. Spoluprace probiha v té€sné soucinnosti s internim tymem PRE. Cilem spoluprace je

profesionalni zavedeni fungovani Aktivniho telefonniho tymu a vybudovani jeho
nezastupitelné pozice v obchodnim planu spole¢nosti PRE.

Odborny seminar k evropské normé pro kontaktni centra

Konzultaéni tym OpenOne pfipravil odborny seminaf tykajici se problematiky nové
evropské normy pro kontaktni centra. V ramci seminafe se zajemci dozvédéli jaké je
podrobné sloZeni pozadavku této normy. Kriticky dulezité pozadavky byly diskutovany
z provozniho hlediska. Stranou nezlstaly ani otdzky k praktické realizaci certifikace.
OpenOne se snazi byt v této oblasti odbornym garantem a pomocnikem pro manazery
kontaktnich center. Pokud k tomuto tématu vznikne na trhu potencial pro dalsi diskuze,
bude OpenOne urcité u toho.

Portal pro podporu distribuce v RWE rozSifen o nové funkcionality

Spole¢nost OpenOne nasadila koncem €ervna tohoto roku do RWE
dalSi zménové pozadavky souvisejici s Upravou legislativy k 1.7.2011
a sice funkcionality spojené s moZnosti podani zadosti o rezervaci
distribuéni kapacity ¢i s podanim zadosti o ukonceni, resp., preruseni distribuce plynu.

pulrok a véfime, Ze takovym byl i pro vas. Dékuji vam za Uspésnou spolupraci jménem celého tymu OpenOne.

Pfejeme vam pfijemné i uspésné léto a nadhernou dovolenou.

Poradenstvi pfi startu nové retailové banky Air Bank

Skupina PPF se dohodla s OpenOne na spolupraci pfi budovani

alr. zékaznického servisu nové vznikajici retailové banky Air Bank.

bank Konzultanti OpenOne pomahaji spole€nosti Air Bank jak se

ERENERRIORRES samotnym projektovym vedenim spusténi zakaznického servisu, tak i

s fadou konkrétnich cCinnosti  souvisejicich s planovanim a

rozhodovanim o dalSim postupu v ramci projektu a koordinaci i kontrolou jednotlivych aktivit.

V rdmci spoluprace jsou pokryty v8echny aspekty budovani zakaznického servisu: pracovni

postupy, IT systémy, provozni fizeni, lidské zdroje, reporting, spokojenost zakaznika a

spoluprace s externimi call centry. V rdmci budovani zakaznického servisu se nefesi jen

procesy pfijmu pozadavkd zakaznikd, ale také procesy aktivniho oslovovani klientt. Daraz
je kladen na pfimé komunikacni kanaly a na velmi vysoce cenény vztah se zakaznikem.

Bank of The Green

Golfovy tym OpenOne, doplnény o posily z fad zakaznikl, se umistil se ziskem 71 bodd na
Ctvrtém misté v kategorii partnert. Hlavni cenu v kategorii bank si z turnaje, ktery se konal
v krasném prostredi hradu Karl$tejn, odnesl tym Raiffeisenbank.

Uniga prechazi na platformu OneSolution

-\ Spole¢nost OpenOne prevedla stavajici funkcionality pro proces registrace
( Skodnych udalosti (RSU) a celé workflow pro podporu produktu MedUniga
na platformu OneSolution, kterd je postavena na architektufe webové
aplikace. V ramci migrace dosSlo i k optimalizaci registracnich procesu a
tudiz také ke zrychleni a celkovému zefektivnéni prace operatori call centra. Spole¢nost
Uniqa planuje Uplny pfechod na tuto novou platformu do konce €ervna tohoto roku.
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