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Vazeni obchodni pratelé,

CERVENEC 2011

Velice nas tési, ze i v letnich mésicich je o znalostni baze tak velky zadjem a Ze znalostni baze OnePlace je tedy skute¢né hitem letoSniho roku. Jedna
se 0 novinku mezi nasimi produkty, o niz se zajima stale vice zakaznik(l a jejiz pfinosy pro jiz realizované projekty jsou vnimany jako zasadni. Nabizi
jedno centralni ulozisté pro vSechny potfebné informace, snadnou a intuitivni obsluhu, moznost online sdileni dulezitych informaci, Usporu nakladd na
$koleni zaméstnancl a rychlou odezvu smérem k zakazniklm. Je idedlnim feSenim pro interni i externi uzivatele a nezalezi na tom, zda se jedna o
operatora helpdesku &i call centra, pracovnika zakaznické kancelafe nebo marketingového ¢€i HR specialistu. VSichni tito pracovnici potrebuji rychle a
snadno nalézt pozadovanou informaci, soubor, obrazek, nahravku, tabulku &i jiny potfebny dokument.

Na zakladé podnétl a pozadavku stavajicich i potencialnich zakaznikd jsme se rozhodli rozsifit moznosti i funkcionality znalostni baze a zvysit tak jeji
celkovou efektivitu. O tom, jak pomaha toto feSeni nasim zakaznikdm pfi vykonavani jejich prace, se budete moci pfesvédcit sami na workshopu, ktery

se uskute¢nim koncem zafi a o némz vas brzy budeme dale informovat.

Martin Literak
Software Solutions Division
Director

Automaticka distribuce webovych hlaseni v pojistovné Uniqa

Pro pojistovnu Uniga jsme v ramci pfechodu na platformu OneSolution
lr’“\ implementovali funkcionalitu, kterd souvisi s registraci $kodnych
- udalosti pfes webové formulafe. Tato funkcionalita tzv. jednotné fronty,

UN]GA slouzi pro automatickou distribuci webovych registraci jako ukoll na
ur¢ené pracovniky pojiStovny. Cely proces zpracovani Skodnych
udalosti se tak vyrazné zefektivnil.

Akceptace OnePlace ve spole¢nosti CEZ ICT Services, a.s.

V ramci projektu implementace informacni databaze, postaveného na

nasem produktu znalostni baze OnePlace, byly na zacatku cervence

ukonceny uzivatelské akceptacni testy a feSeni jsme pfedali do produkéniho

provozu spoleénosti CEZ ICT Services. Po naplnéni databaze informacemi

od klicovych uzivateld bude na zacatku zafi tohoto roku informaéni

databaze OnePlace zpfistupnéna i véem operatorim v ramci oddéleni
Service Desk.

Tym OpenOne se pfipravuje na turnaj Insurer Of The Green
Golfovy tym spole¢nosti OpenOne se pilné pfipravuje na golfovy turnaj Insurer  Of The

Green, ktery se bude konat na konci srpna na Karlstejné. Nas tym tak zméfi své sily s
dalSimi golfovymi tymy pfedevsim ze segmentu pojistovnictvi.

Tiskové zpravy
Nova retailova banka Air Bank se rozhodla vyuZzit konzultacnich sluzeb od OpenOne

Preji vam s celym nasim tymem pfijemné a pohodové proziti zbytku léta.

Prezentace OpenOne na konferenci Service-to-Sales ve finan¢nich
sluzbach

Tomas Docekal bude prezentovat v ramci konference Service-to-Service ve finanénich
sluzbach, jez pofada spolec¢nost SmithNovak, ,Osvédéené postupy Service-to-Sales”
vychazejici z jeho mnoholetych zkuSenosti v oblasti prodeje na pfichozich hovorech. Mimo
své prezentace se pan Docekal v prubéhu konference zucastni téZ nasledné panelové
diskuse. Konference se uskute¢ni 21. 9. 2011 v Praze.

Specializovany workshop pro CSOB

Konzultanti spole¢nosti OpenOne pfipravili pro zastupce Klientského

. centra Ceskoslovenské obchodni banky specializovany workshop, na
P kterém byly predstaveny a diskutovany expertni nazory i stanoviska
specialistit OpenOne na bankou pfedem uréena témata. Mezi né patfila
témata ,Evropska norma pro kontaktni centra“, vhodné metody online

¢SoB

reportingu prostfednictvim wallboardt, metody a zplsoby méfeni First Call Resolution i
mozné zpusoby zpracovani netelefonickych komunikaci klient(.
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OpenOne a.s., Argentinska 38, 170 00 Praha 7, telefon: +420 226 539 888 - Voronézska 144/20, 460 01 Liberec 1, telefon: +420 485 217 112 - Mostni €.p. 73, 280 02 Kolin IV.

Pokud si nadale nepfejete dostavat informacni newsletter, prosim kontaktujte nas!
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