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Divize Software Solutions spole¢nosti OpenOne patfi k tém, které se podilely na rozvoji spole€nosti od samého pocatku. Jiz 10 let vyviji, implementuje
a servisuje SW feSeni uzpusobend konkrétnim potfebam nasich zakaznikl. Nase produkty jsou neustale zdokonalovany a modernizovany a pfinaseji
skute¢né méfitelné Uspory v oblasti procest spojenych s hromadnou obsluhou zakaznik(. Diky této nasi dlouhodobé zkuSenosti nase feSeni splnuji
vétSinu pozadavk( Call center, Kontaktnich center a Help Deskd. Proto bychom radi vyuZili téchto prfedpokladi a zpfistupnili naSe SW feSeni i
spole¢nostem, které disponuji mensim poctem potencialnich uzivateld a umoznili jim dosadhnout podobné periody navratnosti investice, jako je tomu u
stfednich a velkych Call center, Kontaktnich center a Help Desk(. Aktualné jsme tedy pfipravili tzv. ,express” verze naSich produktl. Tyto verze jsou
uréeny predevs§im oddélenim ¢&i Gtvardm skytajicim maximalné 15 béznych paralelné pracujicich uzZivatelll se standardnim rozsahem funkcionalit. V
drtivé vétsiné potfeb vyhovi zakaznikim, ktefi hledaji feSeni za niz$i pofizovaci cenu.

V budoucnu rovnéz zpfistupnime potencialnim i stavajicim zakaznikdm moznosti nasich produkti on-line a proto pracujeme na pfipravé hostovanych
DEMO verzi, které si budou moci vyzkouSet jeSté pred tim, nez se rozhodnou, zda si naSe feSeni pofidi €i nikoliv. Jiz dnes nabizime moznost
vyzkouset si zdarma feSeni Znalostni baze s nazvem OnePlace a fesSeni pro podporu Zpracovani e-mailovych komunikaci s nazvem OneMail. Pokud
by Vas moznost nezavazné zkousky nékterého z produktl zaujala, nevahejte se, prosim, na mé obratit s pozadavkem na zpfistupnéni DEMO verze

Director pro Vasi spole¢nost.

Zavérem bych Vam rad popfal pfijemné Cteni dalSich novinek nasi spolecnosti.

Registrace skodnich udalosti v UNIQA pojistovné na platformé
OneSolution bude rozsifena o pojisténi osob

UNIQA poijistovna se rozhodla ke konci roku 2010 doplnit podporu registrace Skodnich
udalosti pro produkty tzv. nezivotniho pojisténi (auta, majetek a odpovédnost) jesté o
dalSi produkty ze svého portfolia, a sice, pojisténi osob a vSech produktl s tim spojenych.
OpenOne na konci Unora Uspésné dokoncila analyzu pozadavk( na doplnéni workflow
platformy OneSolution o podporu registrace Skodnich udalosti pro tyto produkty, zajisténi
prenosu dat do systému pro jejich likvidaci a rozSifeni stavajiciho reportingu o vystupy
z téchto nové vzniklych workflow. Vlastni proces registrace bude velmi rychly, protoze
znacénou ¢ast udaju pro evidenci bude vyplfiovat systém automaticky na pozadi. Systém
bude také nabizet operatorovi automatizaci opakovaného vyplfiovani Gdajd, které by
musel jinak vyplhovat manualné. Projekt pfinese pfedevSim zvySeni efektivity Call centra
pfi evidenci tohoto typu hlaseni, sjednoti princip evidence Skod v oblastech pojisténi osob
a majetku, zlepSi moznosti monitoringu a reportingu a pfispéje ke zvySeni spokojenosti
klient spole¢nosti UNIQA.

Motivace lidi je klicek k jejich vykonu

Vykon jednotlivce i riznych skupin zaméstnancud je v ramci Kontaktnich center ¢&i Gtvar(
Zakaznické péce - zjednodu$ené v hromadné obsluze zakaznikl - zasadné ovlivnén jejich
motivaci. Ne znalosti ani dovednosti ani okolni podminky, ale motivace je tim, co
rozhoduje o tom, zda zaméstnanec pracuje na 70 nebo na 130%. Motivaci jednotlivct
fidime pomoci tzv. motivaénich faktord, které muzeme obecné rozdélit na finanéni a
nefinanéni. Mezi nefinanéni mizeme zaradit rizna verfejna ocenéni souvisejici s podanym
vykonem, delegaci vy$Sich pravomoci, kariérovy rlst, lepsi pracovni podminky nebo
napftiklad moznost vyuziti prace z domova, tzv. Home Office. Mezi finanéni motivacni
faktory patii rizné soutéze, odmeény, priplatky a zvySovani zakladni mzdy. Nejvétsi nastroj
pro motivaci zaméstnancl nam ovSem nabizi variabilni &ast jejich mzdy. Mocnym
nastrojem je nejenom proto, Ze ma vyznamny dopad na motivaci, ale i proto, Ze jej
muzeme pouzivat dlouhodobé a systematicky. Nasi snahou by proto mélo byt vytvareni
takové platové struktury nasich zaméstnancl, kterd& nam poskytuje dostate¢né velkou
variabilni ¢asti odmény. Cely clanek

Super supervizor

,UZ jsme udélali upIiné vSechno. Provéfili jsme, co se dalo, zménili jsme, co jsme zménit
mohli, a nyni jsme na maximu, kterého mizeme dosahnout.” Tak pfesné tyto véty, nékdy
v trochu pozménéné podobé&, uslySi jednou kazdy manaZer provozu se zakaznickou
obsluhou. Kazdy takovy provoz je neustale vystaven tlaku na zvySovani kvality Zakaznické
péce, ale zarover i efektivity jednotlivcd a celého provozu. Lidmi, na jejichz bedra padaji
tyto pozadavky, jsou vétSinou supervisofi nebo teamleadefi, tedy zakladni management
Zakaznického provozu. Pomérné jednoduché zadani Ukolu vyvolava dojem, zZe staci se
trochu vice porozhlédnout a hned najdete feSeni problému, Zze provoz sam napovi, co je
tfeba udélat a naucit se zvladnout. Opak je vSak pravdou. Cely ¢lanek

Tiskové zpravy

OpenOne pomaha zpracovat e-maily
Skenovacimu centru UNIQA pojistovny

Portal pro koncové zakazniky v RWE bude rozsifen o komoditu elektfina

Spole¢nost OpenOne zahdjila analyzu dal$i etapy rozvoje portalu tzv. Self Service
Channel ve spolec¢nosti RWE Energy. Nové bude doplnéna komodita elektfina pro
business zakazniky spole¢nosti. Uzivatelé portalu tak budou mit na jednom misté moznost
nahlizet a zaroven spravovat data svého uctu na jednom misté. Analyza bude dokon&ena
zhruba v prdbéhu mésice bfezna a nasledné prejde projekt do faze realizace.

W.A.G.

Konzultaéni tym OpenOne proved! rychly audit provozni situace v oddéleni pohledavek
spole€¢nosti W.A.G. mineraini paliva. Zaméfil se pfedevSim na identifikaci rezerv v
nastavenych procesech a celkové na oblasti, které jsou pro chod oddéleni klicové a jejichz
optimalizace by napomohla zvysit celkovou efektivitu. Vysledkem auditu je soubor
praktickych doporuceni, jejichz implementace povede k dalSimu rozvoji oddéleni a zvySeni
kvality Zakaznické obsluhy.

E.ON

Spole¢nost OpenOne pfipravuje realizaci workshopu pro teamleadery spole¢nosti E.ON
Ceska republika. Na zakladé poZzadavku zadavatele bude hlavnim tématem kaZdodenni
provozni problematika. Pujde predevSim o preneseni know-how konzulta¢niho tymu v
téch oblastech, které samotni teamleadefi vyhodnoti jako vhodné k FeSeni. Doporuc€eni
budou prakticky ovéfena pfimo v provozu a nasledné bude vyhodnocen jejich pfinos a
pfipadné diskutovany dalSi moznosti optimalizace.

Rozsifeni Znalostni baze OnePlace v CSOB

Spolecnost OpenOne Uspésné dokoncila faze vyvoje a internich test nové verze produktu
Znalostni baze na platformé OneSolution s nazvem OnePlace pro CSOB. Novinkou jsou
tzv. rychlé zpravy, které umoznuji opravnénym uzivateldm informovat bézné uzivatele o
kritickych situacich, pfipadné urgentnich novinkach o déni na Call centru nebo v ramci
celé spole€nosti a tzv. predpisy, coz jsou dokumenty vyzadujici potvrzeni o precteni
koncovym uZivatelem. Redaktor téchto dokumentll ma k dispozici i detailni on-line
reporting o potvrzenich jednotlivych adresatt tohoto typu obsahu. Nova verze obsahujici
mimo jiné i tyto klicové funkcionality byla na zaCatku bfezna nasazena do akceptacniho
prostfedi spoleénosti CSOB a ptedana do tzv. uZivatelskych akceptaénich testtl.

Portal pro podporu distribuce v RWE rozSifen o dalsi funkcionality

Spole¢nost OpenOne nasadila v poloviné bfezna dva zménové pozadavky pro rozSifeni
stavajicich Zadosti o rezervovanou kapacitu a rozsifeni zadosti a vystupu o telefonni Gislo
zékaznika. Dale pracuje na nasazeni zménového pozadavku pro Upravu v podepisovani
dodatkl zadosti.

Napsali o nas

Ibiz.cz se zamysli, zda mGze pohled
zvenci pomoci zefektivnit provozni
vysledky Call centra.
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Pokud si nadale neprejete dostavat informacni newsletter, prosim kontaktujte nas!
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