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Vybér partnera pro PRE
Konzultanti OpenOne pfipravuji vybér outsourcingového partnera pro
"pﬂR personalni podporu nové budované odchozi linky Prazské energetiky.
OpenOne poskytuje Prazské energetice expertni pomoc v oblasti
definovani pozadavkl na procesy a sluzby a definuje z nich odvozené
poZadované parametry poskytovanych sluzeb. Zarover poskytne PRE expertni stanovisko
k predlozenym nabidkam oslovenych dodavatelll a pomUze s pfipravou z pohledu PRE
.bezpecné“ smlouvy.

Audit provozu kontaktniho centra v Ceskych drahach

A— Konzultaéni tym OpenOne provadi revizi realizovanych krok(

zaméfenych na zvySeni efektivity prace zaméstnancd kontaktniho

centra. Provedené kroky byly zalozeny na zakladé doporuceni z

uskuteénéného auditu provozni situace, ktery probéhl v roce 2010.

Cilem souéasné aktivity je stanoveni dalSich dil€ich krok( pro zvySeni efektu provedenych

a provadénych zmén doporu¢enych v auditni zpravé. Smyslem aktivity OpenOne je dalSi

vylep$eni fungovani kontaktniho centra Ceskych drah pro zékazniky a zvySeni osobni
produktivity prace jednotlivych zaméstnancu.

Workshop pro vedouci tyma E.ON

Konzultanti OpenOne zajistili odborné workshopy pro vedouci tymu
kontaktniho centra spole¢nosti E.ON Ceska republika. Cilem workshopt
bylo pfenést na uCastniky nové dovednosti pro fizeni svéfeného tymu i
pro Fizeni kontaktniho centra jako celku z pozice dispecera. V ramci
workshopu specifikované naméty a zmény jsou nyni aplikovany v praxi a
povedou k vysSi efektivité provozniho Fizeni. Vysoké naroky na jednotlivé
vedouci tyma byly podpofeny touto konkrétni aktivitou, kterd umoznila okamzity rozvoj
osobnich znalosti a dovednosti vyuzitelnych v kazdodenni praci.

e-on

OpenOne opét partnerem golfovych turnaji

Spole¢nost OpenOne se i letos stala jednim z hlavnich partner série golfovych turnaji
Tuesday on The Green. Série Sesti turnaji se uskuteéni na hfistich Golf Resort Konopiste,
Golf Park Plzen, Golf Park Mlada Boleslav, Albatross Golf Resort, Golf Park Slapy sv. Jan
a Golf Resort Zbraslav.
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Spolecnosti, které se chtéji kvalitné a efektivné starat o své zakazniky, nemaji vibec jednoduchou situaci. Sladit zdanlivé protichtdné predstavy a
ocekavani je pro né velkym ukolem, ale i velkou vyzvou a pfilezitosti. Zakaznici se chtéji dovolat hned, chtéji odpovéd na e-mail ¢i dopis obratem. Chté&ji
mit komunikaci jednoduchou, bez nutnosti sdélovat informace, které o nich jiz spole€nost vi, natoz opakované. Chtéji dostat spravné a jednoznacné
informace. Zaméstnanci kontaktnich center, typicky operatofi ¢i pracovnici Back office, chtéji mit rychle pfistupné informace, kvalitni pomUcky a uzite¢né
nastroje, aby toto v§e uméli a mohli zakaznikim zajistit. Chtéji byt spravedlivé ohodnoceni podle toho, jak jsou vykonni, schopni a dobfi. Tzv.
ekonomicka krize pfinesla navic vétsi tlak na naklady a tim efektivitu operatord. Pozaduje se, aby hovor trval krat§i dobu, aby se snizovaly naklady na
produktova Skoleni a informace. Bez dopadu na zakaznika a kvalitu poskytované sluzby. VétSina spole€nosti chce v rozumné mife toto vSe svym
zakaznikdm i zaméstnancdm poskytnout. Hleda moznosti a feseni, jak to udélat za rozumnych nakladu.

Jsem moc rad, Zze se nam podaiilo za 10 let své existence v fadé spole€nosti jejich vyzvy pfijmout a spole€¢né najit a zrealizovat feSeni s prokazatelnymi
pfidanymi hodnotami. At uz na poli aplikacnich feSeni i v oblasti konzultacnich sluzeb.

Nékteré z nasich nejnovéjSich projektu a aktivit Vam radi pfedstavujeme i v tomto, letos jiz Etvrtém, newsletteru.

Rozsifeni feSeni pro podporu vymahani pohledavek v ESSOX

Spole¢nost OpenOne nasadila ve spole¢nosti ESSOX
= ESS Ox v poloviné dubna dva zménové pozZadavky rozSifujici

stavajici funkcionality feSeni OneSolution pro podporu
upominani dluznikG. Nové Upravy umozuji mimo jiné i automatické fizeni (pfifazovani &i
odebirani) skilld operator( ¢i zafazeni/vyfazeni ukoll do specialni ,VIP* fronty.

Pfiprava na audit provozni situace v Olympusu

Konzulta¢ni tym OpenOne pfipravuje realizaci rychlého

auditu provozni situace v kontaktnim centru spole¢nosti

Olympus Czech Group. Cilem je poskytnout

managementu kontaktniho centra nezavislé zhodnoceni
v8ech hlavnich aspektl provozu a navrhnout pfinosné zmény a uUpravy. V ramci auditu
bude na prani zakaznika podrobnéji provéfovan i stav reportingu a jeho vyuzivani v ramci
provozniho Fizeni. Vystupy auditu budou zékaznikem vyuzity pfi planovani dalSiho rozvoje a
optimalizace oddéleni. OpenOne dba na naprostou otevienost a konkrétnost vystupu, pravé
tyto dva atributy zakaznici ocenuiji.

Odborny workshop s vedenim kontaktniho centra Generali

Konzultanti OpenOne usporadali ve spolupraci s vedenim kontaktniho
centra Generali Pojistovna odborny workshop zaméfeny na tfi zasadni
oblasti fungovani kontaktniho centra — KPls, motivace zaméstnancl a
provozni Fizeni kontaktniho centra. V rdmci workshopu byla oteviené
diskutovana stavajici situace i zkuSenosti konzultacniho tymu z jinych
kontaktnich center. Spole¢né byly identifikovany konkrétni kroky, které
budou nasledné vedenim kontaktniho centra rozpracovany a povedou
k dal§imu zlep$ovani provozni situace.
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VylepSeni Autodialeru v ESSOX

OpenOne také nasadila v poloviné dubna dvé nové
= ESSOX funkcionality rozSifujici moznosti Autodialeru. Prvni
umoznuje rozsifenou konfiguraci parametrt urcujicich
nasledny pruchod Call skriptem, druhy umozriuje pracovat s exspiraci telefonnich kontakt(

predavanych do fronty Autodialeru na zakladé uZzivatelsky definovatelnych pravidel.
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Pokud si nadale neprejete dostavat informacni newsletter, prosim kontaktujte nas!
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