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EDITORIAL - Rok 2010 z pohledu vykonného reditele

Rok 2010 se pro nasi spole¢nost OpenOne stal opét velmi uspéSnym. V oblasti konzultacnich sluzeb jsme rozSifili naSe poradenské portfolio o skupinu
produktt zaméfenych na zvySovani efektivity procesd Prodeje v pfimych kanalech a v oblasti aplikaéniho rozvoje jsme pokracovali s velkym Usilim v
dal$im vyvoji naseho softwarového feSeni OneSolution. Obrat spole¢nosti v roce 2010 odhadujeme na cca 70 mil CZK, znamenajici rlst o témeér 20%
oproti roku 2009. Stejnym pomérem nam rostl i provozni zisk. V roce 2010 nasich sluZzeb a feseni vyuzilo vice nez 20 vyznamnych zakaznikd. Jsem
potéSen, e se v roce 2010 mezi nase nové zakazniky zafadili napfiklad CSOB, CEZ ICT, Ceska spofitelna, ING Banka, Statni tiskarna cenin,
pojistovna Aegon & Ceské drahy. Také mne t&8i, Ze naSimi stalymi zakazniky jsou i nadale skupina RWE, E.ON Ceska republika, Uniga pojistovna,
Ceskomoravska stavebni spofitelna, Ceska pojistovna, MetlLife Amcico, CEZ Zakaznické sluzby, PraZska energetika, & Essox.

Jsem presvédcen, Zze Uspésné vysledky roku 2010 jsou vybornym predpokladem k rustu spokojenosti nasi i nasich zakaznikd, a to predevsim diky

Jan Pastejfik
Executive Director

Pilotni provoz OneSolution v E.ON zahajen

Softwarova divize spole¢nosti OpenOne predala Stfedisku sluzeb
e.o” zakazniktim spoleénosti E.ON Ceska republika do pilotniho provozu novou
verzi zpracovani off-line komunikaci (zejména e-mailll). Uzivatelé ziskali
moderni a efektivni rozhrani pro zpracovani off-line komunikaci. Pilotni
provoz je naplanovan cca do poloviny Unora a je rozdélen do dvou fazi. V prvni fazi zacali
novou verzi pro zpracovani off-line komunikaci, postavenou na platformé OneSolution,
pouzivat operatofi z front office oddéleni Strediska sluzeb zakaznikim spole¢nosti E.ON.
Ve fazi druhé bude verze distribuovana i na uzivatele z back office oddéleni. Zpracovani
pozadavku zakaznikll je diky nové verzi feSeni OneSolution efektivnéj$i a management

Partnerska sit’

Spole¢nost OpenOne ke konci roku 2010 zacala budovat pro podporu prodeje svych
softwarovych FeSeni partnerskou sit . Prvnim feSenim, které je do nového zpusobu
distribuce SW feseni OpenOne zahrnuto, je feSeni Znalostni baze OnePlace. Partneriim
se diky spolupraci s OpenOne otevira moznost dodavek novych, zajimavych a pfinosnych
aplika¢nich feSeni svym stavajicim &i potencialnim zakaznikim. A to jak z pohledu prodeje
licenci feSeni, tak i z pohledu moznosti jejich vlastni implementace a ur¢ené urovné
aplikacni podpory.

Cile CKP Ceskomoravské stavebni spofitelny na rok 2011

Konzultanti OpenOne provedli revizi plnéni SLA tymu
Centra klientské péc¢e CMSS. Diky vysledkim revize bylo
mozné presné nastavit cile Centra klientské péce na rok
2011.

Ma téchio zékiadech midate stevit

Mystery Testing cestovnich kancelari

Tym OpenOne pfipravil nezavislé ovéfeni kvality kontaktnich center vybranych cestovnich
kancelafi. Cilem projektu bylo ovéfit praktické fungovani téchto center z pohledu pfistupu k
zéakaznikovi i z pohledu vyuziti obchodniho potencialu, €¢imz vzniklo zajimavé porovnani 7
vyznamnych spolecnosti z toho segmentu.

Tiskové zpravy
Opraté obchodu a marketingu OpenOne
nové drzi Martin Koci

skvélému a profesionalnimu tymu zaméstnanct a diky nasi stoprocentni zakaznické orientaci.

Evidenéni systém pro spravu informaci v CSOB

Spole¢nosti OpenOne a NextiraOne byly vybrani jako dodavatel evidenéniho

s systému pro spravu informaci potfebnych pro obsluhu zakaznikd v

klientském centru CSOB. Regeni umozni efektivngjsi ukladani, vyhledavani

CSORB - vyuzivani informaci, coz ve svém dusledku zrychli a zkvalitni obsluhu
e bokattr et klientd.

Success Fee v podani OpenOne

Spole¢nost OpenOne nabizi nové poskytovani svych konzultaénich sluzeb v oblasti
Prodeje formou Success Fee. Tento model spoluprace minimalizuje zakaznikim v
oblastech Telesales/outbound, Prodej na pfichozich hovorech (tzv. S2S) a v oblasti
Retenci investi¢ni riziko pfi jejich optimalizaci a zefektiviiovani. VySe odmény
konzultaéniho tymu OpenOne je az z 80% vazana na dosazeni konkrétnich méfitelnych
vysledkd. Vyuzitim konzultacnich sluzeb spoleénosti OpenOne na principu Success Fee
ziska zakaznik prokazatelny ekonomicky pfinos pro svoji spole€nost. Konkrétni parametry
Success Fee jsou pro kazdy projekt individualné nastaveny po domluvé se zakaznikem.

KPI’'s operator(i kontaktniho centra. Cilem konzulta¢niho

KPI's kontaktniho centra v ING Bance
- Konzultaéni tym OpenOne pomohl novému vedeni
I NG kontaktniho centra ING Banky s nastavenim parametrd
e tymu OpenOne bylo provést revizi stavajiciho systému

KPI’s a navrhnout jejich nové nastaveni zaméfené na

zvy$eni osobni odpovédnosti jednotlivca.

Bez wallboardu ani ranu

Uz si pomalu zvykame na to, Ze ryze anglicka slovicka se zabydluji v nasSich ¢eskych
vétach. Je jich vic a vic. Jedno z nich si beru na pretfes dnes i ja. Je to slovo wallboard.
Otrocky preklad ,sténova deska“, ktery vam vyplivne prekladaé na Seznamu, moc
nenapovi. Proto se pokusim zaclenéni tohoto krkolomného slova do nasi mluvy obhajit
rovnou s vysvétlenim jeho pfednosti. Cely clanek
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