Pojist'ovna Generali si vybrala software od OpenOne

Pro spolupréci s firmou OpenOne se rozhodla nase spoleénost v &ervnu roku 2005. Srdcem
pojist'ovny Generali je Kontaktni centrum pro zikazniky. Pro jeho efektivni fungovani bylo
zapotiebi zvolit takové softwarové feseni, které by pokryvalo potfeby aktivniho i pasivaiho
call centra.

Naroky call centra Generali nejsou nijak malé. Potfebovali jsme mit v ruce kvalitni ale
uZivatelsky pohodiny nastroj, pomoci kterého bychom uchovévali historii komunikace ve
vztahu ke klientovi, a ktery by byl také schopen odesilat i pfijimat SMS a e-maily. Zarove
bylo tieba, aby se dal vyuZit k propojeni s istfednou na automatické vytadeni telefonnich &isel
a tvorbé statistik. Tyto statistiky musi byt nejen informaéniho charakteru. Systém, by mél byt
schopen kalkulovat navic i odmény operitorim v souvislosti napf. s vymoZenymi
pohledavkami.

Phi vybéru dodavatele tak rozsdhiého softwaru jsme hledali zejména solidnost partnera,
spolehlivost programi, ochotnu ke spoluprici a dostupnost servisu. To ve spinila pravé
spole¢nost OpenOne a jeji software s ndzvem Open Minder.

Kritce po zavedeni programu a praktickém odzkouseni jsme poznali, Ze vyhodou Open
Minderu je jeho otevienost pro klienta, moZnost modifikaci a rozsifitelnost pro budoucnost.
Véfime, Ze price s timto programem pomiZe nasim operatorim v jejich préaci i vy3si
efektivité.
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