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Hodnoceni spoluprace s tymem OpenOne

Vazeni,

rad bych timto struéné zhodnotil spolupraci s konzultaénim tymem OpenOne v oblasti nastaveni KPls pro
pracovniky Zakaznické linky a Zakaznického centra PraZské energetiky. Vysledky cinnosti OpenOne
povazuji za pfinosné a uplatnitelné v praxi. Ocenuji zejména jednoznacnost predloZzenych analyz a
doporuceni, které bylo ve treti fazi spoluprace doplnéno o konkrétni modely pro dopad méfeni KPIs do
odménovani. Vazim si celkové velmi otevieného a flexibilniho pfistupu pracovnikti OpenOne. Ryze prakticky
pristup, ktery zahrnuje jednoznacnou zku3enost z obdobnych projektd, udetfil mnoho Casu a vystupy byly
zpracovany v takovém formatu, aby mohly byt ihned vyuzity pro navazné kroky v ramci PRE.

Tym OpenOne proved! podrobnou analyzu sou€asného stavu hodnoceni podle KPls a na jejim zakladé
navrhl konkrétni sady KPIs pro jednotlivé role v ramci oddéleni. Nasledné pripravil nékolik variant dopadu
méfeni KPls do odméfovani zaméstnancl. Spoluprace se &leny interniho tymu byla ze strany
konzultaéniho  tymu  OpenOne  vidy  realizovana  sohledem na  zgjisténi  provozu
a béhem kratké doby pfinesla ocekavané vysledky.

Diky vyuziti sluzeb OpenOne se nam podafilo oteviené fesit velmi citlivou tématiku a dosahnout vyrazného
pokroku. Spolupraci s konzultacnim tymem OpenOne mohu diky vySe popsanym pozitivnim zku$enostem
jednoznacné doporuéit.
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