 UniCredit Bank

OpenOne a.s.

Ing. Jana Malkova
Business Consulting Director
Argentinska 38

170 00 Praha 7

V Praze dne 6. 2. 2008

Vazena pani Malkova,

vzhledem k tomu, Ze pravé doSlo k pfedani vystupl vytvorenych v ramci spoluprace s konzultanim tymem
spole¢nosti OpenOne a.s, rada bych timto vyjadfila svou spokojenost s doru¢enymi vysledky. Projekt, ktery byl
pravé uzavien, byl orientovan na vytvofeni celkové koncepce zakaznického centra UniCredit Bank.

Cenim si predevsim vyrazné orientace konzultaéniho tymu OpenOne na doruceni prakticky vyuZitelnych
a bezprostfedné pfinosnych materidl. Za vyjimeénou povaZuji otevienost spoluprace a jeji detailni
organizovanost.

Konzultatni tym OpenOne jednozna¢né prokézal schopnost aplikovat svou odbornost a rozsahlé zkuSenosti
s provozy call center v priibéhu projektu. Vzhledem k tomu, Ze rozsah projektu byl definovan pomérné rozsahlym
tématem celkové koncepce zakaznického centra, vznikaly vysoké naroky na upfesnéni ofekavané podoby vystupd
spoluprace. PredloZené materidly velmi dobfe splnily oéekavani a povazuji je za bezprostfedné vyuZzitelné pro
provedeni praktickych krok{ sméfujicich k vytvoreni nové podoby zékaznického centra UniCredit Bank.

Konzultacni tym OpenOne kladl velmi vysoky dfiraz na Gvodni audit stavajicich procesdl, zpravy pripravené na
zékladé plsobeni v jednotlivych provozech prinesly velmi uzitetnou zpétnou vazbu a identifikovaly Fadu
prileZitosti.

Za nejprinosnéjsi ve spolupraci s konzultaénim tymem OpenOne povazuji velmi vysokou adaptivitu tymu na
konkrétni situaci v UniCredit Bank a dodani komplexniho materialu popisujiciho detailni doporuceni k jednotlivym
oblastem koncepce zakaznického centra. Ocefiuji také kapacitni analyzu, kterd byla soucasti pfedanych vystup(
a ktera dobre poslouZila pro planovani nezbytnych krokd v oblasti lidskych zdrojd.

Spoluprace s konzultaénim tymem OpenOne pro mé byla velmi cenna a v pfipadé potfeby spoluprace na dalSim
projektu se na konzultaéni tym CpenOne a.s. s dvércu obratim znovu. Na zakladé ziskanych zkusSenosti mohu

Vase sluzby doporucit kazdému, kdo hledd vysokou profesionalitu a zésadni orientaci na dosazeni praktickych
vysledkd.

S pranim dalSich obchodnich tspéchi

fﬂ'%‘/[é //“Z? i

Ing. Dana Hercikova
Manazer odboru Zakaznické centrum
UniCredit Bank Czech Republic, a.s.
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