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Vazeny pane Beranku,

v navaznosti na dokonceni projektu Strategie Kontaktniho centra spole¢nosti AEGON bych chtél
vyjadfit svou spokojenost s odbornou pomoci realizovanou spole¢nosti OpenOne.

Zkuseny tym konzultantld OpenOne proved| projektovy tym AEGON celym procesem pfipravy
strategie vyuziti Kontaktniho centra AEGON na pétileté obdobi. Jsem piesvédéeny, Ze role OpenOne
byla kli€ova, protoze se diky ni podafilo projekt realizovat v planovaném &ase, rozsahu a kvalité.
Pripravili jsme spoleéné detailni popis €innosti, které budou vznikajicim Kontaktnim centrem zajistény.
V souladu s planem ¢&innosti byl ze strany OpenOne navrzen podrobné strukturovany kapacitni model
vy€islujici poti'eby lidskych zdroji pro zajisténi nasich ocekavani. Doporucena byla konzultaénim
tymem OpenOne i samotna organizaéni struktura a postup nabor( jednotlivych pozic.

Za profesionélné zpracovany povazuiji i finanéni nakladovy model a realizaci porovnani finanéni
narocnosti nékolika moznosti rozvoje Kontaktniho centra. Konzultanti OpenOne rovnéz pomahali

s pfipravou prezentace vysledkd pro management spole¢nosti. Pribézné jsme vyuzili zku$enosti tymu
OpenOne pfi revizi interné pfipravenych dokumentt.

V souladu s uvedenou pozitivni zkuSenosti mohu sluzby OpenOne v oblasti pfipravy strategie
Kontaktniho centra kazdému doporugit jako pfinosnou investici. Tym ma prokazatelné zku$enosti a
potfebné dovednosti pro realizaci poradenské spoluprace zamérené na strategické planovani vyuziti
kontaktnich center.
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