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VéazZena pani Malkova,

na zékladé pravé odevzdanych a prezentovanych finélnich vysledkd bych
rad vyjadfril svou spokojenost s realizovanou ¢tyfmésicni spolupraci
s konzultaénim tymem spole¢nosti OpenOne a.s..

Za velmi pfinosné povaZuji to, Ze konzultacni tym své zévéry postavil mimo
standardni prace s dostupnymi daty rovnéZ na osobni tcasti v provozu a na
strukturovaném dotazovani pracovnikii oddéleni call centra na jejich
vnimani stavajiciho zpisobu fizeni a odménovani.

Vzniknul tak propracovany komplexni ndvrh nového zplsobu odmérovani
zaloZeny na provedené analyze ¢asového snimku dne, analyze dat o vykonu
pracovnikil a rovnéZ analyze zptsobu vyhodnocovani kvality prace. To vse
doplnéné doporuéenimi ke komunikaci zmén ve zpisobu hodnoceni prace.

V&fim, Ze navrh konzultaéniho tymu na novou sadu mérenych ukazatelii
vykonu jednotlivcd (KPI's) pfispéje nejen k podstatnému zvySeni
produktivity a tim k Gspésnému zvladani provoznich Spicek vyuZitim
usporené kapacity, ale také spokojenosti zaméstnancii se zavedenim
spravedlivého systémem odméfiovani. A to se bezesporu projevi ve vyssi
spokojenosti nasich zdkaznikd.
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Velmi oceriuji zejména orientaci konzulta¢niho tymu na doruceni
konkrétnich, prakticky vyuZitelnych vysledki. Konzulta¢ni tym jednoznacné
prokazal schopnost aplikovat svou odbornost a Siroké zkuSenosti s provozy
jinych call center.

K vysoce pozitivhimu hodnoceni spolupréace zasadné pfispiva velmi vysoka
adaptibilita konzulta¢niho tymu na konkrétni situaci v CC E.ON a dodani
unikatniho reseni, které je ovsem zasazeno do celkového konceptu a
dlouhodobé strategie tohoto oddéleni.

S dodanymi vystupy projektu jsem velmi spokojen a planuji daldi spolupraci
s konzulta¢nim tymem OpenOne a.s.
S préatelskym pozdravem

E.ON Ceska republika, s.r.o.
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