Vazeni,

rada bych timto zplsobem vyjadfila svoji spokojenost se spolupraci s konzultacnim tymem
spole&nosti OpenOne na realizaci Prizkumu zaméstnanecké spokojenosti.

Hlavni pfednosti celé spoluprace byl urité detailné propracovany dotaznik, ktery na zakladé
predchozi dohody pfesné reflektoval nase pozadavky na poskytnuti zpétné vazby zaméstnanci.
Velice oteviend zpétna vazba, kterd ndm byla diky realizovanému prizkumu poskytnuta, je pro celé
vedeni naseho Useku vyznamnym pfinosem pro identifikaci téch oblasti, které z pohledu naSich
zaméstnanci zasluhuji urychlené feseni nebo minimalné zvy3enou pozornost.

Pfehlednou orientaci ve vysledcich jak celého useku FAPO tak i jeho jednotlivych odbor( umoZiiuje
predev$im grafické zpracovani, které je dopinéno komentafi kvysledkim jednotlivych oblasti
priizkumu. Zpracované vysledky i diky rozdéleni na jednotlivé odbory ndm umoZiiuji bezproblémové
praktické vyuZiti.

Velmi kladné hodnotim taktéz pristup ¢lend konzultaéniho tymu. Zaméstnanci OpenOne diky svym
zkuéenostem okamiZité reagovali na nami vznasené pozadavky a svymi nazory prispéli pfi spolecné
diskusi nad vysledky prizkumu k nalezeni vhodného zplsobu feSeni krizovych oblasti.

Rada bych proto zavérem podékovala Vasim konzultantim za jejich pfistup a diky této osobni
zku$enosti mohu spolupréci s konzultaénim tymem spoleénosti OpenOne a.s. jediné doporucit.
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Ing. Tatdna Paskerova
Reditelka tseku Fakturace a Pohleddvky

CEZ Zakaznické sluzby, s.r.o.



