Vazeni,

rad bych Vam touto formou poskytl zp&tnou vazbu na pravé dokonéenou dalsi fazi spolupréce s konzultatnim
tymem OpenOne.

Predeviim bych rad ocenil zejména orientaci tymu OpenOne na skutetné potfeby konkrétniho provozu a izkou
spoluprici s nové jmenovanou pracovnici na pozici teamleader.

Pozitivné hodnotim i pfipravu materiald pfedevdim pro jejich prehlednost a jednoznaény ucel bez zbyte&nych
frazi. Tym OpenOne prokézal vitanou flexibilitu a poskytl skute¢né vyznamné odborné informace a postupy.
ZvIast ocefiuji jejich praktické preneseni na interni tym. Komunikace konzultant s osobami v tymu byla velmi
efektivni a zamé&fena na vysledek.

Ze zhodnoceni vysledki realizované spoluprace vyplyva, ze doslo k dramatickému nértstu faktické vykonnosti
jednotlived i tymu jako celku. Tento posun v osobni produktivité prace se velmi pozitivné odrazil zejména na
mnoZstvi zpracovanych pozadavki. Podle dostupnych dat je nyni Service Desk schopen denné o téméf 49%
pozadavki vice pfi zachovani kapacit z pohledu FTE.

Tento vysledek samozfejmé umoznilo kromée spoluprace s OpenOne zejména osobni nasazeni vedeni a dislednd
aplikace doporucenych postupil a kontrolnich mechanismii. Za pozitivum bych ovSem rad oznacil fakt, Ze tym
neni navzdory navySeni v zdsadnim stresovém stavu a nevykazuje tendence k nestabilité a vy3si fluktuaci.

Diky viem vySe uvedenym faktim mohu konzultanty OpenOne doporutit a osobné se t&8im na zahéjeni dalSi
faze vzajemné spoluprace.

Martin Cechik
vedouci odboru Service Desk

CEZ ICT Services, a. s.

CEZ ICT Services, a.s. Fagnerovo ndm. 1866/5,. 120 00 Praha 2 1 IG: 26470411, DIC: CZ28470411
bankovni spojeni: Komereni banka, a.5., 6.0, 27-6867350247 /0100
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viokka 7309

SKUPINA CEZ




