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Na téchto zakladech muzete stavet

Vazeni,
rada bych touto cestou struéné zhodnotila spolupréci s konzultaénim tymem OpenQOne.

Vysledky cinnosti Vasich konzultantl povaZuji za prinosné a predeviim za prakticky vyuZitelné.
Ocefuji predevsim jednoznacnost predlozenych doporuéeni, diky jejichZ realizaci v praxi jsme
skutecné zefektivnili praci nase Klientského centra jako celku, ale i nadich teamleader( a to v oblasti
sledovani a okamZitého reagovani na vyvoj provozu, a zaroven doslo i k rozsifeni jejich znalosti
v oblasti reportingu, hodnoceni a planovani kapacit.

Nastaveni a nasledné zaskoleni na orientaci v analytickém reportingu pomohlo pfesné identifikovat
rezervy ve vyhodnoceni vykonu jak celého Klientského centra, tak i jednotlivych operéatord. Dodany
model pro kapacitni plénovéani pomohl zpfesnit predikci vytizeni provozu a tim i planovéni
konkrétnich cinnosti a smén operator(.

Tym OpenOne proved| podrobnou analyzu sou¢asného stavu hodnoceni podle KPIs a na jejim zakladé
navrhl konkrétni sady KPIs pro jednotlivé role v rémci oddéleni. Spolupréce se éleny interniho tymu
byla ze strany konzultacniho tymu OpenOne vidy realizovana sohledem na zajidténi provozu
a béhem kratké doby pfinesla ofekdvané vysledky.

Vazim si celkové velmi otevieného a flexibilniho pfistupu pracovniki OpenOne. Ryze prakticky
pfistup, ktery zahrnuje jednoznaénou zkudenost z obdobnych projekt(, usetfil mnoho ¢asu a vystupy
byly zpracovany v takovém formdtu, aby mohly byt ihned vyuZity pro ndvazné kroky v rémci naseho
provozu.

Diky vyuZiti sluzeb OpenOne se nam podafilo oteviené fesit velmi citlivou tématiku a dosahnout
vyrazného pokroku. Spolupréci skonzultaénim tymem OpenOne mohu diky vyse popsanym
pozitivnim zkuSenostem jednoznaéné doporucit.
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Vedouci oddéleni
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