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Reference — implementace Fe$en{ OneMail

V ramci Odboru klientského servisu zajistujeme zpracovant telefonické a e-mailové
komunikace klientd pojistovny. ProtoZe dochazelo k navy$ovani e-mailovych dotazd, stavajici
feSeni v MS Outlook pomalu, ale jisté prestavalo byt

vyhovujici. A tak jsme v roce 2013 stéli pfed rozhodnutim co dal.

Cilem vybérového Fizent bylo najit dodavatele, ktery ve velmi kratkém case dokaze nabidnout
feSeni odpovidajici nasim pozadavkim.

Koneény vybér padl na spole¢nost OpenOne, kterd na konci roku 2013 implementovala
OneMail jako Fedeni pro zpracovani klientskych dotazll. Jedna se o jednotnou frontu, do které
pfichazeji jak e-mailové dotazy, tak dotazy z webovych kontaktnich formulard.

Nasazenim aplikace OneMail doslo k zefektivnéni celého procesu zpracovant klientské
komunikace. Diky automatické kategorizaci e-mailti dle zadanych kli¢ovych slov jsme mohli
omezit kapacity, které se zabyvaly ru¢nim tH{dé&nim e-mailové korespondence a vyuzit je nékde
jinde. Na zakladé drobnych Gprav jsme tak ziskali aplikaci, ktera nam vyhovuje pfi komunikaci
s klienty i jinymi tseky pojistovny. Ovladant je rychlé a intuitivni, takZe resent si velmi rychle
osvoji 1 novi zaméstnanci.

Klientské pozadavky zpracovavame ve OneMailu jiz nékolik let a s aplikaci jsme spokojent.

Spoleénosti OpenOne bychom chtéli podékovat za vstticny piistup pri individualnich
pozadavcich a Gpravach. Také za rychlé feSent ojedinélych komplikact, které s provozem souvist.
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