0 PLYNARENSKA

Prazska plynarenska vyuzivala aplikaci Znalostni baze nékolik let.

BohuZel nebyl nikdo, kdo by se o ni naplno staral a tak jsme v ni neméli tiplné relevantni data.
Tento stav vedl k tomu, Ze ji nasi pracovnici pfestali vyuZivat.

Rozristanim se naseho Callcentra o nové kolegy a piibyvajicich novinek v oblasti energetiky,
jsme citili, Ze nam aplikace, kterd by soustfed'ovala viechny informace, postupy a novinky
dileZité pro nasi praci, chybi.

Proto jsme uvitali, Ze se naSe vedeni rozhodlo upgradovat stavajici verzi Znalostni baze a s tim
i zajiSténi specialisty, ktery se bude o ZB plnohodnotné starat.

Nasi kolegové, hlavné operdtofi na Zakaznické lince, ji nyni vnimaji jako vychozi zdroj
informaci.

Znalostni baze je vizualné piijemna, piehlednd, rychla a usnadiuje praci pii dohledani
potiebnych informaci.

Vyhovuje jim moznost hledani podle klicovych slov, které je pro obsluhu zakaznika po
telefonu rychlé a funkéni.

Znalostni baze se nam velmi osvéd¢uje i v obchodnich aktivitach, coz jednoznatné dokazuje
nejvyssi pocet proklikl v sekei .,Nejétengjsi témata”, na Aktualni kalkulator elektrické energie.

Lektofi ji vyuZivaji pro rychlé zpravy a novinky, které mohou takto efektivn& distribuovat jak
k nam, tak i na obchodni pfepazky a zajistit tak spravné informace pro viechny kanaly obsluhy.

VySe uvedené jsem si napsala na zikladé recenzi a ohlasii ze strany mych kolegd, které
jednoznacné ukazuji, Ze jsou s aplikaci spokojeni a je pro né dilezitym pomocnikem pfi
obsluze naSich zakazniku.
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