REFERENCE

Pokud chcete v oblasti dodavky ICT projektli zazit néco vyjimeéného a nového, zkuste
implementaci s OpenOne.

Asi témito slovy bych shrnul prvni a doufam Ze nikoliv posledni projekt realizovany
spole¢nosti OpenOne, a.s. Nase spolec¢nost CEZ ICT Services, a.s. hledala pro sv(ij interni ServiceDesk
prostor pro zvySeni efektivity a tak zfejmou volbou byla implementace Znalostni baze pro operatory.
Po osloveni mnoha vyrobcd a porovnani jejich nabidek jsme nakonec vybrali feSeni OnePlace pro
nejlepsi pomér cena / vykon.

Prvni znamky ,jiné“ formy spolupréce se projevili jesté pred zahajenim projektu i pred vlastni
garanci z nasi strany, Ze si dané feSeni viibec koupime. Prezentace produktu je pfi presales
samoziejmym standardem, poskytnuti plné funkéniho dema s garanci plného supportu za Géelem
otestovani produktu vam jiz nenabidne kazdy. V priibéhu testovdni nam hlavou béZelo mnoho
otézek. ,Slo by tohle ? Mohlo by byt upraveno toto ? Jak funguje tato volba ?...“. AniZ by byla
podepsana jakdkoliv smlouva, spole¢nost OpenOne velmi pruzné a ochotné reagovala na ,,palbu”
nadich vSete¢nych a mnohdy nepfijemnych dotazd, se zdjmem navstivila nase pracovisté a zajimala se
o rezim prace i prostfedi do kterého md byt produkt nasazen. KdyZ jsme nasledné OpenOne jako
dodavatele vybrali, bylo zahajeni implementace v podstaté jiz jen pokracovéni zabéhlé spoluprace.

Jednoduse pojaty projektovy management a celé vedeni projektu se opiralo o stéZejni oblast
témér dennodenni komunikace, tydennich reportl a naleZitého dostatku informaci. Ale pokud byste
ted' ¢ekali pohddku s rychlym koncem Gspésné implementace k pIné spokojenosti, zklamu vas. Kazdy
ICT projekt sebou nese technickd a programova rizika a nejinak tomu bylo i u tohoto projektu. Po
nasazeni prvni verze relase jsme v ramci akceptacnich testl i mimo né objevili mnoZstvi chyb. Patrali
procesu testovani jsme totiz zapojili pfimo i koncové uZivatele, ktefi s plnym védomim toho, Ze
aplikaci budou sami poufZivat, ji otestovali tak dikladné a z tolika moZnych pohledi, Ze se objevily i
souvislosti pouZiti, které predtim nikoho ze stavajicich uZivatell reseni nenapadly.

A zde jsme se setkali s opravdu ne zcela béZnym pristupem dodavatele, ktery jasné a s plnou
odpovédnosti uznal, Ze jsme nasim dlkladnym pristupem produktu dali dalsi pfidanou hodnotu.
Garantoval brzké odstranéni nalezenych chyb a rozjeli jsme ,, koncert” dokonalé partnerské
spoluprace, kde jedinym cilem obou stran bylo vylepsit produkt tak abychom jej mohli co nejlépe
pouzivat. Alokace nasich pracovnikl na testovani byla jiz mnohondsobné prekrocena a my jsme dél a
dal zasilali ndvrhy na zlepSeni. Spole¢nost OpenOne jiz ddvno prekrocila alokované vyvojové kapacity
jasné vymezené smlouvou a dale dnem i noci pracovali na vylepSovéni produktu tak, abychom jako
zdkaznik byli maximalné spokojeni. Kdyby se nepfiblizZil projektové definovany termin dokonceni,
myslim, Ze by tato symfonickd spoluprace pokracovala (a v jisté mire pokracuje) dodnes.

A nebude ani happyend. NadeSel milnik ukonéeni projektu a my jsme dal evidovali nékolik
zésadnich chyb v feseni. Jednoduse se projekt nestihl v terminu. Nicméné dodavatel sam proaktivné
tento nedostatek pfiznal, na nic se nevymlouval a proaktivné nabidl odpovidajici kompenzaci.
Nakonec se po pdr dnech viechny chyby podafilo eliminovat k nasi pIné spokojenosti. Po ukonceni
projektu jsme provedli zhodnoceni a dospéli k jednoznacnému zavéru:

Ta skladba nebyla bez faleSnych tonl a bez chyb. Obcas se néco nepovedlo zahrét presné dle
nalinkovaného notového zapisu, ale vSichni védéli, kde je jejich misto, na jaky ndstroj maji hrat a kdyz
se néco nepovedlo, proaktivné jsme ten part prehrali znovu. V celkovém pohledu se ta symfonie
dobfe poslouchala a pokud bude pfileZitost, kdykoliv se s OpenOne opét radi a bez obav pustime do

dalsich skladeb. ;
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