Vazeni,
rad bych stru¢né zhodnotil spolupraci se spoleénosti OpenOne a.s.

Klientské centrum spoleénosti CSOB je rozdé&leno do provoznich organizacnich celkd,
které jsou samostatne Fizeny. Kazdy organizacni celek ma svi{j wallboard, ktery ovéem
neplnil operativni funkce dle potfeb a pfedstav vedeni Klientského centra. Cilem
konzultacni spoluprace se spolecnosti OpenOne bylo navrhnout konkrétni podobu
jednotlivych wallboardl v8ech organizaénich celkli a definovat funkcionality t&chto
samostatné nastavovanych a spravovanych wallboardd.

Spoluprace s tymem OpenQOne probihala formou:

1. Spole¢ného workshopu za ucasti manazerl jednotlivych organizacnich celkl -
obecna diskuze nad moznostmi zobrazeni informaci na wallboardu

2. Individudlnich schiizek s manazery - vydefinovani konkrétnich potieb a ocekavani
manaZerl jednotlivych organizacnich celkd

Na zdkladé vstupl od internich manazerl a vlastnich zku&enosti v oblasti kontaktnich
center, pripravil tym OpenOne business zadani jednotlivych wallboardi. Bylo tak
pfipraveno celkem 10 ndvrhl, z nichz kaZdy odraZel specifické potfeby jednotlivych
provoznich Gtvarl jak z pohledu grafického rozvrzeni, tak také z pohledu sledovanych
parametrl. Vlastni vyvoj a konfiguraci wallboardd dle popsaného zadani nasledné zajisti
Klientské centrum CSOB z vlastnich zdrojl ve spolupréci s internim ICT Gtvarem.
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