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Reference projektu
Analyza efektivity vyuZiti pracovniho éasu pro oddéleni technické asisten&ni
platformy Mondial Assistance s.r.o.

Spolecnost OpenOne provedla analyzu procesii oddéleni technické asistence vozidlim, v prib&hu
které se soustfedila na proces vyfizovani pozadavkii klient a miru vyuziti Casového fondu operator.

Konzultanti OpenOne byli schopni rychle identifikovat kligové faktory procesu a po jejich detailnim
sledovani navrhli na3i spole&nosti prakticka doporuéeni.

Vyznamnym pfinosem byl fakt, Ze n&ktera doporuceni se mohla realizovat jiz v kratké dobé a temaF
okamZité bylo mozné sledovat jejich pFinos pro zvySeni vykonnosti a zkraceni proces(.

Dalsi vybrana doporuéeni postupné zavadime do praxe formou projektd.

Na zakladé své zkuSenosti mohu spolupraci s OpenOne doporutit a v pfipadé potieby poskytnout
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