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Véc: Spolupréace se spole¢nosti OpenOne

V dubnu 2012 pozadal Penzijni fond Ceské spofitelny a.s. spolecnost OpenOne o vytvoreni
provozniho auditu a kapacitniho pldnu Helpdesku PFCS. Vystupem této spoluprace je komplexni
pohled na chod Helpdesku PFCS a vytvoreni kapacitniho planu pro rok 2013. Vystupy a doporuceni,
které jsme ziskali, byly jasné, pfehledné a pomohou ke zlep3eni a k zefektivnéni prace Helpdesku

PFCS. Spoluprace s panem Zdéfikem Bohuslavem a pani Romanou Dolezalovou probihala perfektné a
pfesné dle stanoveného planu.

S pozdravem
David Manda
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Penzijni fond Ceské spotitelny, a.s., Praha 4, Polackova 1976/2, PSC 140 21, IC: 61672033
zapsany v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 2927




