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Referencni zkuSenost: Poradenske sluzby v oblasti tvorby koncepce pfimeho prodeje
Vazeny pane Docekale,

na Vasi zadost poskytujeme dale uvedenou referenci.

V lednu 2012 byl dohodnut spoleény projekt tvorby koncepce pfimého prodeje spoleénosti UniCredit
Leasing se spole¢nosti OpenOne. Nase spole¢nost se rozhodla vyuzit zkusenosti konzultantd OpenOne
v oblasti pé&e a prodeje prostfednictvim pfimych kanall koncovym zakaznikim.

Cilem naseho spole¢ného projektu bylo vytvofeni koncepce péée o klienta, a to v priibéhu celého
Zivotniho cyklu, od jeho akvizice az po ukonéeni smluvniho vztahu. Velkou vyhodou bylo, Ze spoleénost
OpenOne jiz od pocatku nasi spoluprace vénovala zna¢nou pozornost poznani sou¢asného stavu
fungovani spole¢nosti, a to véech jejich servisnich a prodejnich kanall, dale se detailné zabyvala
segmentaci nasich zakazniki. Zakladni procesy pfimého prodeje zakaznikim byly formulovany na
spole¢ném workshopu, jehoz vystupy byly kromé jiného obohaceny o znalosti konzultantl spoleénosti
OpenOne z jinych odvétvi trhu. Nasledné byla spocitana nakladova slozka a stanoveny podminky pro
implementaci téchto procesu. Velmi dllezity byl pro nas fakt, Ze véechny navrzené procesy (X-sell, Up-
sell, retence, budovani loyality, jednotne servisni misto) navazuji na sou¢asné prodejni a servisni kanaly
spoleénosti, a tvofi tak logicky synergicky celek.

Diky vyuziti konzultaénich sluzeb spole¢nosti OpenOne jsme ve velmi kratké dobé ziskali navod na
zavedeni procesll obsluhy a prodeje koncovym klienttim. Vystupy koncepce jsou usity pfesné na miru
podminkam v nasi spolegnosti, tj. sou¢asnému stavu servisnich a prodejnich kanall. Vystupy jsou
konkrétni, uchopitelné, pouzitelné a systematické. Proto mohu spolupraci se spoleénosti OpenOne a
jejich konzultanty doporugit.
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