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Brno, 27.03.2012

Vézené predstavenstvo OpenOne,

pii prochazeni vysledkl za rok 2011 jsem dosel také k vyhodnoceni
konzultaéni spoluprace s Vasi spoleénosti. Projekt provozniho fizeni a
optimalizace, ktery jsme spole¢né pred koncem roku fesili, byl podle mého
nazoru prospésny. Ocenil jsem piedeviim pifinosy v oblasti vyuZziti ¢asu
jednotlivého operatora a sledovani administrativnich ¢ast spojenych

s hovorem. Va$e doporuceni v oblasti fizeni provozu méla také pozitivni
dopad, mimo jiné i na primérnou délku hovoru. Podle informaci od
jednotlivych uéastniki projektu byly Vase vystupy velmi konkrétni a

v praxi pouZitelné. Pomohli jste ndm zaméfit se na oblasti, které by jinak
zustaly pravdépodobné stranou nadeho zajmu, ackoli je v nich zajimavy
potencial pro optimalizaci kapacit.

Chei touto cestou struéné podekovat za tradiéné komplexni piistup Vasich
konzultantt a kvalitn¢ odvedenou praci.

S pratelskym pozdravem Jednatelé:

Michael Fehn

E.ON Ceska republika, s.r.o. Karel Dietrich-Nespésny
Lorenz Pronnet

Sidlo spole¢nosti:
F.A. Gerstnera 2151/6
370 49 Ceské Budéjovice

Cesks republika, s.ro. Spolecnost je zapsdna v

r ‘;;‘4:;‘3(;5*'}% 2151/6. Obchodnim rejstfiku
5 eské Budgjovice 001 vedeném Krajskym soudem v
Ceskych Budéjovicich,
e so=Ea oddil C., vlozka 15066

/ 5 - 1C: 25733591

N e (’! DIC: €Z25733591
Komercni banka, a.s.
Cislo Gi¢tu: 1703621/0100



