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= Vazeni,

rada bych kratce shrnula své dojmy ze spoluprace s konzultaZnim tymem OpenOne.

V projektu auditu Einnosti Kontaktniho centra Ceskych drah jsem vidéla od pocatku velmi vysoky potenci-
al. Cenim si zejména praktického pfistupu konzultanti OpenOne a velmi oteviené komunikace zamérene
na efektivitu fungovani Kontaktniho centra. Z hlediska vyuZitelnosti pfediozenych zaveru a doporuceni pro
optimalizaci vyuZiti kapacit konstatuji, Ze tym spole¢nosti OpenOne prinesl fadu zajimavych doporuceni,
jejichz realizaci se postupné zabyvame. DUleZité je, Ze jiZ realizované kroky pfinesly jednoznacné efekty
umoznujici méFitelné zvysit efektivitu Kontaktniho centra. Z pohledu prace na projektu je pfinosem, zZe
konzultanti OpenOne komunikovali intenzivné pfimo s provoznim tymem a viechny informace si ovérova-
li pfimou G&asti v provozu. Diky tomu mam v ruce praktické vystupy, které mohu s internim tymem vyuZit.
Na zakladé swych zkusenosti mohu tym konzultant OpenOne doporudit.

S pozdravem

feditelka odborts pivhzu ¢éobni dopravy
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