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Vazen,

ve véci provozniho auditu rekapituluji takto.

Spole¢nost OpenOne a.s. byla Ceskou potou s.p. (déle jen CP) anga¥ovina k realizaci auditu navrh
zlepeni procesné technické &asti helpdesku ICT. Pracoviité poskytuje své sluzby jak internim, tak i
externim klientim. Vzhledem k tomu, #e¢ CP hodla helpdesk IT vyznamn& modernizovat a lépe prizptisobit
narokiim zakaznikd, budou doporudeni a napady, které spoleénost OpenOne identifikovala, pouzity v
chystaném projektu. Lze tedy fici, Ze technické, procesni i manazerské doporudeni spolednosti OpenOne jsou

pro zamér CP pfinosem.

Dékuji Vam a jsem s pozdravem,

Martin Koda
teditel odboru CallCemtru ICT

koca.martin@cpost.cz
GSM: +420 724 585 479
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