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TISKOVA ZPRAVA

Nova retailova banka Air Bank se rozhodla vyuzit poradenskych
sluzeb od OpenOne

Praha, 30. €erven 2011 — Nové vznikajici retailova banka Air Bank, patfici do skupiny PPF, si vybrala
spoleénost OpenOne ke spolupraci pfi budovani svého zakaznického servisu. OpenOne pomaha Air
Bank jak se samotnym projektovym vedenim spusténi zakaznického servisu, tak s fadou dalSich
konkrétnich ¢innosti souvisejicich s planovanim a rozhodovanim o dalSim postupu v ramci projektu a
koordinaci a kontrolou jednotlivych aktivit. Pokryty jsou vSechny aspekty budovani kontaktniho
servisu, jako jsou pracovni postupy, IT systémy, provozni fizeni, lidské zdroje, reporting, spokojenost
zakaznika a spoluprace s externimi call centry.

V ramci budovani zakaznického servisu se nefesi jen procesy pfijmu pozadavkl zakazniku, ale také procesy
aktivniho oslovovani klientu. Dlraz je kladen na pfimé komunikaéni kanaly a na velmi vysoce cenény vztah se
zakaznikem. Vybudovani kvalitniho zakaznického servisu je pro Air Bank jednou z kliCovych vyhod a
OpenOne vyuziva vtomto projektu své bohaté zkuSenosti ziskané zjiz realizovanych projektt budovani
kontaktnich center.

LAir Bank stavi poZadavky a potfeby zakaznikd na prvni misto, coZ bylo i divodem, pro¢ se vedeni banky
rozhodlo najit pro spusténi zakaznického centra zkuSeného partnera v oblasti budovanim kontaktnich center,
ktery by byl schopen navrhnout optiméini feSeni. Na§ tym specialisti navrhl feSeni pfesné odpovidajici
potfebam Air Bank a jejimu zakaznickému servisu,” fika Tomas Docekal, feditel divize Business Consulting —
Sales spole€nosti OpenOne, a dodava: ,Véfim, Ze vysledek spoluprace Air Bank s OpenOne novi zakaznici
banky pozitivné oceni.”
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O spole€nosti OpenOne a.s.

Spolec¢nost plsobi na trhu od roku 2001 a v sou€asnosti je pIné stabilizovanou firmou s fadou Uspé&Snych konzultaénich i
implementacnich projekt. Spole¢nost OpenOne se zaméfuje na konzultacni a poradenskou €innost v oblasti optimalizace
procesu zakaznické obsluhy a na implementace aplikacnich feSeni podporuji procesy hromadné obsluhy klientd a
zakaznik (typicky Komunika&ni, Kontaktni a Call centra). Mezi nejvyznamnéjsi zakazniky OpenOne patii Ceska
pojistovna, Telefénica O2 Czech Republic, spoleénost RWE Energy, spoleénost E.ON Ceska republika, Raiffeisenbank,
spole€nost Provident Financial, skupina CEZ, UniCredit Bank Czech Republic, Generali Pojistovna, T-Systems, Prazska
energetika, UNIQA pojistovna, MetLife Amcico a spole€nost ESSOX.
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