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Na téchto zakladech miZete stavét

VéZeny pane Beranku,

pravé jsme uzavieli spolecnou spoluprici na nastaveni procest outbound tymu pusobiciho v ramci
Centra klientské péce. Chtéla bych pfi této pileZitosti kratce zhodnotit své dojmy z této spoluprace.

Opét jsem byla spokojena s dodrienim termint i mirou detailu, do které se konzultant problematice
vénoval. Ocenila jsem i fizeni diskuze se zastupci oddéleni Marketingu. Obecné musim konstatovat,
Ze konzultanti Vasi spole¢nosti maji prokazatelné svou odbornost oditou a diky tomu jdou rovnou
k véci a jejich rady se daji ihned aplikovat v praxi.

Diky tomuto projektu mam nyni podklady k nastaveni véech hlavnich procest outbound tymu véetné
odmeériovani, motivace, pfidélovani prace, operativniho Fizeni a pfipravy kampani. Jsem rada, Ze jste
mi vysli vstic a v rdmci projektu byly zhodnoceny i aktualni call skripty.

Dékuji za spolupraci, a pokud se naskytne pileZitost, rada se na Vagi spole¢nost znovu obratim.
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