CZC.CZ = =

rozumime vam i elektronice

V Pfibram 15.1.2014

Dobry den,

dovolte mi podékovat za pfinosny workshop na téma Callcentra, ktery se uskutecnil dne
23.10.2014.

V oblasti Callcenter se pohybuiji jiz 16 let a musim konstatovat, Ze pan Zdenék Bohuslav je
skute€nym odbornikem. Nejvice ocenuji jeho zkuSenosti a poznatky z jinych spole¢nosti,
konkrétni doporuceni a moznost diskuze.

Na tomto WS jsem si potvrdil spravnost svych aktivit v ramci Zakaznického centra spole¢nosti
CZC.CZ a odnasim si i nékolik novych poznatkd.

Zavérem chci fici, ze tento WS doporucuji véem, ktefi chtéji ujisténi o svych krocich, nebo
hledaji nové cesty.

Dékuji za spolupraci.

S pozdravem

David Bélka

Manazer zakaznického centra
CZC.cz s.r.o.

Brodska 570, 261 01 Pfibram
WWW.CZC.CZ
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