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Vazeni,
rad bych se s Vami podélil o poznatky z produktivniho provozu a zaroven zhodnotil cely projekt ,,Digitalizace
ptichozich e-maili“.

V ramci tohoto projektu bylo potieba digitalizovat doslou e-mailovou komunikaci pro potieby jejiho dalsiho
zpracovani v document management systému. A to jak vlastni obsah zpravy, tak i vSechny jeji pfilohy. Zaroven
bylo zapotiebi automaticky u kazdého piichoziho e-mailu:

- Kklasifikovat, do které skupiny dle obsahu patii,
- identifikovat zakaznika, od kterého e-mail pfisel,
- precist a zaevidovat kli¢ové parametry z obsahu e-mailové zpravy.

Pfed implementaci feSeni OneSolution se e-mailovad komunikace zpracovavala manualng, s ¢imz byla spojena
delsi doba vyfizeni celého procesu, Uzce zavisla na objemu dorucené e-mailové korespondence, nezbytna
alokace 1 ¢lovéeka a s tim spojené riziko chybovosti pfi manualnim zpracovani.

S potésenim mohu konstatovat, ze diky Vasemu feseni se nam zpracovani e-mailové komunikace zefektivnilo,
snizil se primérny reak¢ni Cas na pfijatou zpravu, snizila se chybovost pii zpracovani a omezilo se zatizeni
nasich pracovnikil. Tim doslo ke kapacitni tispote lidskych zdrojt zatim v objemu 1 FTE, ale pfedpokladame, ze
po dalsim doladéni a plném vyuziti vS§ech moznych funkcionalit se usetii prace jesté jednoho pracovnika.

Mnozstvi zpracovavanych dokumentl neustale roste a nebyt tohoto projektu, byli bychom jiz nuceni alokaci
lidskych zdrojt rozsifit. Navic jsme nyni schopni diky tomuto projektu zpracovavat o 100% komunikaci vice za
stejné obdobi, jako pfed nasazenim OneSolution. USetfeni kapacit a zefektivnéni zpracovani usti tedy celkové
v piiblizné 30% uspoie nakladt pfi zpracovani e-mailové korespondence.

Oceiiuji vyrazny benefit celého feseni, ktery spo¢iva v potencialu budouciho rozvoje a vyuziti. ReSeni umoziuje
dalsi, jemné¢jsi rozd€lovani a klasifikaci dokumentti podle nasich soucasnych i budoucich potieb.

Rad bych podekoval celému tymu na strané OpenOne a.s. za kvalitni praci, pfesnou analyzu nasich pozadavk,
Siroky technologicky zabér a rozhled. Také za rychlou reakci na zmény zadani a infrastruktury béhem realizace
projektu, za perfektni projektové vedeni a komunikaci.
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