Reference — Implementace reSeni pro zpracovani elektronické komunikace OneMail

V roce 2013 doslo k rozhodnuti spole¢nosti UPC Ceska republika, s.r.o., 7e bychom radi inovovali
systém, ktery jsme v té dobé vyuZivali pro reseni pozadavk( nasich klient(l. Jednim z cild této zmény
bylo maximalné zefektivnit praci nasich operator( a diky automatickému rozdélovani pozadavk( jim
uleh¢it rozhodovani, zda ma prioritu feSeni hovoru, e-mailu nebo jiného typu poZzadavku. Zarover jsme
hledali reseni, které vyhodnocuje komunikaci dle klicovych slov a nabizi intuitivni praci s Sablonami pro
jednotlivé odpovédi klientlim.

V rdmci vybérového fizeni jsme oslovili nékolik spolecnosti a vitézem tohoto vybérového fizeni se stala
spole¢nost OpenOne. Implementace feSeni probihala v obdobi duben-srpen 2014 a soucasti feseni
bylo i propojeni komunikace s nasi telefonni Ustfednou. V pribéhu implementace bylo ze strany
OpenOne aktivné pristupovano k nasim pozadavkim s cilem pfizpUsobit aplikaci nasim potrebam.

Aktudlné jiz produkt vyuZivame vice nez 5 mésicll a od doby jeho nasazeni jsme nezaznamenali Zadnou
zasadnéjsi komplikaci. Naopak lze fici, Ze systém plné splnil nase pfedpoklady a s firmou OpenOne
spolupracujeme na jeho dalSim rozvoji.

Na implementaéni fazi ocenujeme predevsim pro-aktivni pristup OpenOne a maximalni snahu
implementovat naSe pozadavky. Velmi oceriujeme i pfistup jednotlivych zaméstnancli OpenOne a
velmi rychlé feseni jakychkoliv dotazl a pozadavka.
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