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Vazeny pane Beranku,

vzhledem k dokonceni projektu zaméreného na vytvoreni strategie rozvoje Klientského centra Uniga
pojidtovny chci vyjadFit svou spokojenost s praci konzultaéniho tymu OpenOne, ktery se na vytvoreni
strategie podilel. Ocenit chci pfedevsim Siroké zkusenosti tymu a jejich pfimé vyuZiti v poradenské
¢innosti.

Jsem presvéd&eny, Ze diky profesiondlnimu p¥istupu konzultantl OpenOne se nam povedlo najit
optimalni variantu pro procesni podporu Klientského centra, pro technologickou podporu i pro rozvoj
kapacit tymu na dal3ich pét let. Nyni vime, v jakych oblastech chceme vyuzit stavajici potencial
Klientského centra. Nase orientace na obchodni pfileZitosti v ramci Klientského centra ma nyni
pfesné obrysy. Diky pfipravenym podkladiim mGZeme interné zacit s pfimou realizaci internich
projektd tak, aby ve strategii vy¢islené p¥inosy ve formé zvy$eni kvality klientského servisu i navy3ent
obchodnich vysledk{ byly co nejdfive realitou.

Oceriuji flexibilitu tymu OpenOne a jeho pracovni postup, ktery byl znaénym pfinosem v oblasti
spolupréce s internim tymem Uniga. Pfedklddané vystupy vznikaly v tésné spolupraci stejné jako
prezentace predstavenstvu spole¢nosti.

Réd bych na zékladé pozitivnich zku$enosti doporudil spolupraci s OpenOne kazdému, kdo stoji pred
ukolem profesionalné pistoupit k problematice rozvoje stavajiciho Klientského centra. OpenOne
prokazatelné disponuje potfebnymi informacemi a dovednostmi, které pomohou strategii vytvofit
skuteéné na miru situaci a preferovanym ciliim, at uz to budou cile servisni ¢i prodejni.

S pozdravem
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Ing. Zbynék Vesely
mistopredseda predstavenstva
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