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Vazeni,

v souvislosti s dokoncenim spoleéného projektu zaméfeného na vznik aktivni £4sti Zékaznické linky
bych rad shrnul realizovanou spolupraci. V rdmci projektu se interni tym za konzultaéni podpory
externiho tymu OpenQOne vénoval velmi intenzivné definici celého procesu souvisejiciho

s fungovanim aktivni éasti Zakaznicke linky, bylo definovéno vie potfebné pro realizaci retenci a
prodejnich aktivit,

Konzultanti OpenOne nam pomohli pfipravit a popsat viechny souvisejici procesy a detailné
zpracovali | samotnou metodiku prodeje a retence tak, aby tym mohl od zatatku pracovat

s osvédcenymi postupy a rychle se priblizoval pinénl stanovenych cilli. Za pedpory OpenOne jsme
rovnéi nastavili proces pro praci s kontakty a cely projekt vzniku aktivni éasti Zakaznicke linky byl
pfipraven v ofekavaném ase. Aktivni £dst Zakaznicke linky tak vznikla na zelené louce oviem piesné
na miru nasim potfebam a zdmérim.

Po osobni zkusenosti musim potvrdit, Ze externi konzultanti pro nds v tomto projektu byli
jednoznacnym pfinosem. Diky spolupraci se zkuSenymi praktiky z OpenOne se projekt podafilo velmi
dobfe dokondit a aktivni tym nyni tvofi pevnou a velmi funkéni souéast nateho obchodniho modelu.
Potésilo mé zejména, Ze ve viech workshopech a dokumentech se élo do zcela praktickych detaill a
materialy pfedané OpenOne jsou obratem pouZitelné pfimo v provozu.

SluZby OpenOne v oblasti poradenstvi pro péci a prodej mohu proto doporudit pro jejich
nepfehlédnutelnou pfidanou hodnotu a jasnou orientaci na cil.
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