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Spole¢nost Severomoravska plynarenska, a.s., ¢len skupiny RWE, vyuziva feSeni
OpenMinder od roku 2002. V té dobé jesté neexistovala spoleCnost RWE Energy
Customer Services CZ, ktera zajistuje IT sluzby pro ¢leny skupiny RWE v CR.

V souvislosti s tehdejSimi novymi zakonnymi normami o stanovovani cen plynu a
zprovoznénim CallCentra jsme hledali feSeni, které by umoznilo sbirat od zakazniku
odecdty prostfednictvim modernich komunikaénich kanal(l — prostfednictvim SMS ¢i
e-mailovych zprav ¢i z www stranek spolecnosti.

Vybrané feSeni OpenMinder zajistuje zpracovani samoodectl firem a ob&anu pravé
ve vSech vySe uvedenych formatech. V ramci zpracovani dochazi ke kontrole
spravnosti syntaxe zaslaného odectu, k identifikaci klienta a v pfipadé spravnosti
zaslanych udaju k pfipravé a postoupeni dat do zakaznického informaéniho
systému.

Spole¢nost OpenOne ocenujeme zejména za pruznost pfi FeSeni nasich potfeb.
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