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Reference OM 
 
Společnost Severomoravská plynárenská, a.s., člen skupiny RWE, využívá řešení 
OpenMinder od  roku 2002. V té době ještě neexistovala společnost RWE Energy 
Customer Services CZ, která zajišťuje IT služby pro členy skupiny RWE v ČR. 
 
V souvislosti s tehdejšími novými zákonnými normami o stanovování cen plynu a 
zprovozněním CallCentra jsme hledali řešení, které by umožnilo sbírat od zákazníků 
odečty prostřednictvím moderních komunikačních kanálů – prostřednictvím SMS či 
e-mailových zpráv či z www stránek společnosti. 
 
Vybrané řešení OpenMinder zajišťuje zpracování samoodečtů firem a občanů právě 
ve všech výše uvedených formátech.  V rámci zpracování dochází ke kontrole 
správnosti syntaxe zaslaného odečtu, k identifikaci klienta a v případě správnosti 
zaslaných údajů k přípravě a postoupení dat do zákaznického informačního 
systému. 
 
Společnost OpenOne oceňujeme zejména za  pružnost při řešení našich potřeb. 
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