Vazeni majitelé OpenOne,

v souvislosti s ukonéenim projektu Optimalizace provoznich ¢innosti oddéleni Soft Collection bych rad
kratce zhodnotil konzultaéni spolupraci s tymem OpenOne.

Zaméienim projektu bylo pfedevsim najit zcela konkrétni doporuceni a praktické postupy pro dalsi
zlepSovdni v oblasti organizace prace, méfeni efektivity a vyhodnoceni pracovniho ¢asu operatortl.
Stranou nezUstalo ani sledovani jednotlivych Not Ready stav(l a nastaveni reportingu vykonnosti.
DUleZitou samostatnou kapitolou spoluprace bylo vytvoFeni kapacitniho modelu pro predikci
potiebnych kapacit v ramci oddéleni.

Ve vech oblastech jsem uvital velmi otevienou komunikaci konzultanti OpenOne a jejich ochotu
podélit se o zkuSenosti z jinych provozl. Jsem rdd, Ze jsme vidy 8li rovnou k véci a soustredili se
vyhradné na fungovani konkrétniho provozu, nebyly pouZivany obecnosti.

S vyslednymi vystupy jsem spokojen. Popis organiza¢ni struktury a odpovédnosti mi umozZnil dil¢i
vylepdeni ve vnitini komunikaci tymu, pfipraveny navrh hodnoticich parametrl pro operdtory se stal
zakladem pro revizi zplisobu odmériovéni a motivace. Kapacitni model pomdha vedouci oddéleni
Iépe hospodafit s kapacitami a snaze planovat naplnéni tyma.

Timto tedy dékuji za spolupraci v nékolika klicovych oblastech. Spoluprdci s konzultanty OpenOne
mohu doporucit pro jeji zaméfeni na praxi a konkrétni potfeby zadavatele.
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