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Reference na implementaci feSeni pro znalostni bazi
spolecnosti OpenOne v Allianz

V Allianz jsme hledali FeSeni, které zajisti rychlou a spolehlivou informovanost pracovnikd zejména v provoznich
Gtvarech. Ukazalo se, Ze prestoze se néco takového mize zdat jako naprosto bézna potieba kazdé vetsi firmy, neni
na trhu mnoho zajimavych variant, které by skute¢né vyhovovaly viem poZadavk(im a byly uZivatelsky pFivétivé. Do
problematiky vstupuje také otézka relevance informaci a s tim spojena politika pFistupovych opravnéni. Organizace
dnes nefesi pouze problém, jak zajistit rychly propad informaci ke svym zaméstnancim, ale stejné tak otazku, jak
tyto informace v jejich mnoZstvi spravné tfidit a komu je zpristupnit.

Resent znalostni baze od spol. OpenOne jsme dali nazev Allipedie. Obtizné bych hledal jiné pojmenovani, které by
|épe vystihovalo smysl této skvélé aplikace. Z uzivatelského hlediska si jen téZko dokazu predstavit, v em by tento
systém mohl byt jesté jednodussi. Fulltextové vyhledavani nebo Fazeni témat do nami definované struktury jsou
naprosto v souladu s tim, jak jsme zvykli vyhledavat informace na internetu. Rovnéz vytvareni clankd pomoci
nastroje Microsoft Word sleduje jediny cil — jednoduchost pro uzivatele, v tomto pfipadé administratory.

Avsak pfi implementaci znalostni baze je potreba myslet také na to, Ze tento systém je tak dobry, jak kvalitni je jeho
obsah. Na zacatku jsme bohuzel podcenili, Ze nejde jen o to obsahnout v Allipedii vSechny metodické a pracovni
postupy, ale musime se velmi dobfe zamyslet nad tim, jakym zplsobem informace prezentujeme koncovym
spotrebiteldm — zaméstnanclm v prvni linii. Jak dlouhy a jak clenény ma byt jeden clanek, jakym komunikacnim
stylem clanky psat a jaké grafické prvky vyuZivat, aby byly informace skutecné prehledné? To vSe ovliviiuje vyuZzivani
a dlouhodobou oblibu znalostni baze u koncovych uZivatell. Nevyresi to ale systém jako takovy, nybrZ je to
zodpovédnost klicovych uZivatel — administratort a metodikd.

Dnes do Allipedie pFistupuji stovky zaméstnancd prakticky z celé firmy —oddéleni Centra sluZeb zakazniktim, Spravy
pojisténti, Likvidace pojistnych udélosti, ale i z HR, Auditu nebo Obchodniho Gtvaru. Pocet ¢lankd presahuje 10 tisic
aneustale roste. Zvysuje se pestrost témat, ktera v Allipedii najdeme. Nejsou to jen produktové informace a pracovni
postupy, ale systém velmi dobre slouZi i pro komunikaci provoznich instrukci, aktualit nebo jako knihovna Skolicich
materiald. Ano —i Skoleni jiZ probiha na podkladu Allipedie a novacci jsou tak seznamovani s informacemi v takové
podobg, v jaké je nasledné vyuZzivaji v kazdodenni praci. Tim se mimo jiné sniZuje ¢as nutny na pfipravu Skoleni a
tisk Skolicich material. Nac tisknout néco, co mate ve vtefiné k dispozici na vasem monitoru? Jsem velmi rad, Ze
vyuZiti a obliba systému neustéle roste s tim, jak jej dale doplfiujeme a zuslechtujeme.

Chci podékovat dodavateli spol. OpenOne za aktivni zajem o zakaznické potfeby a snahu systém neustale inovovat.
Tym OpenOne je sloZeny z lidi, ktefi jsou odbornici a soucasné usiluji 0 co moZna nejlepsi zakaznickou zkuSenost.
To je skvéla kombinace a pfedpoklad pro GspéSnou spolupraci.
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