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Reference — implementace a vyuZivani znalostni baze OnePlace a modulu OneCoach

V MND, Moravskych naftovych dolech, nadim zakazniklim poskytujeme co moina nejlep$i péci, proto jsme se
vroce 2018 rozhodli investovat do znalostni baze pro naSe zaméstnance. Cilem bylo vytvofit jednoduchy a
efektivni online nastroj pro sdileni, uchovani a vyhledavani informaci. Mezi kliéové potieby patfila rychla
dostupnost aktudlnich informaci na jednom misté, ale také zavedeni jednotného postupu pfFi vytvafeni
metodickych pokynd a moZnost testovani znalosti.

V rdmci vybérového fizeni jsme hodnotili funkéni a technické parametry, rozsah nabizené podpory, reference a
v neposledni fadé cenu. OpenOne a jejich feSeni OnePlace splnili vSechny nase poZadavky, mezi které patfilo
zejména:

e ulZivatelsky pfivétivé a intuitivni prostfedi v ¢eském jazyce,

e tvorba kategorizaéniho stromu, fulltextové vyhledavani, filtrovani p¥ispévk,

e zafazeni uZivatell do skupin dle oddéleni + nastaveni roli administrace,

e jednoduché vytvareni pfispévkl pomoci importu z Word, Excel, PDF atd. a moZnost pfipojit k nim pfilohy,

e prostor pro online znalostni testy.

Reeni OnePlace ma Siroké spektrum dalSich moznosti, které aktivné vyuzivame, napf. zasilani rychlych zprav
nebo notifikaci uZivatelim, funkci potvrzeni o preéteni urlitého tématu, moinost pfipominkovat a hodnotit
prispévky, navrhovat novéd témata a obsahly reporting. Velmi ocefiujeme nadstavbovy modul OneCoach, ktery
umoziiuje e-learning a znalostni testy a je se znalostni bazi napfimo provazan.

OpenPlace ndam vyhovuje i zpohledu moZnosti implementace na nadi vlastni IT infrastrukturu a Feseni
uZivatelskych licenci formou multilicence. Ocefiujeme spolehlivost aplikace, moZnost vlastniho vyvoje a
konzultaéni podporu. Vstficny pfistup a transformace do nasich firemnich barev & umisténi loga na nastrojovou
listu bylo pro OpenOne samoziejmosti.

Rozhodnuti pro znalostni bazi OnePlace a modul OneCoach ném vyrazné pomohlo zejména k:
¢ rychlejSimu odbaveni zdkaznickych poZzadavki ve vyssi kvalité,
o efektivnéjsimu zaskoleni novych pracovnik( a zvy3eni odbornosti téch stavajicich,
® Uspore ¢asu diky sniZzeni dotazli mezi pracovniky,
o efektivnéjsimu systému distribuce informaci napf¥i¢ firmou.

Spolupraci se spole¢nosti OpenOne tak hodnotime pozitivné a vyuZivani jejich produktd je pro nadi spoleénost
velkym pfinosem.
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