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Reference na vyuzivani resSeni pro znalostni bazi spolecnosti OpenOne v Allianz

Regeni ,Knowledge Base” od spole¢nosti OpenOne vyuZivdme v Allianz jiZ fadu let. Za tu dobu proglo
mohutnym vyvojem. Ze znalostni baze urcené predevsim operatorim Centra sluzeb zakazniklim je
dnes dulezita firemni aplikace, kterou vyuZivaji nejen zaméstnanci Allianz, ale i pfes 1 500 vazanych
obchodnich zastupcli a pfistupna je dokonce i spolupracujicim maklérskym spole¢nostem. Diky
moznosti tidit pfistupova prava dle uzivatelskych skupin mohou spravci velmi jednoduse definovat typ
informaci zobrazovanych jednotlivym uZivatelim.

Pro nase obchodni zastupce se jednd o duleZity zdroj, ze kterého cerpaji aktudlni informace a kde
mohou rovnéz dohledat informace drivéjsi, napfiklad metodické pokyny ke starsim produktim.

Ocenit musim na tomto misté také zdkaznicky ptistup dodavatelské spolecnosti. Jeji zastupci se vidy
zajimaji o nase potieby a o to, jak bychom mobhli fe$eni, kterému dnes v Allianz ¥ikdme ,A¢ko”, dale
rozvijet. Spole¢nost OpenOne tak pro Allianz vytvofila svého druhu intranet pro obchodni zastupce —
napfiklad i v podobé custumizované domovské stranky.

Velmi se té$im na dalsi plodnou spolupréci v pfipadé vyzev, které na nas jesté ¢ekaji. At uz se jednd o
prubézné skoleni gestorl zodpovédnych za jednotlivé sekce nebo dalsi udrzbu aplikace tak, aby se v ni
jesté lépe vyhleddvalo.
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