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Reference projektu:
,,Provozni audit v Kontaktnim centru Solutions and Services, a. s.”

Spole¢nost OpenOne realizovala provozni audit s cilem poskytnut nezavislou zpétnou vazbu na organizaci,
fizeni a efektivitu viech tfi pracovist kontaktniho centra spolecnosti Solutions and Services, a. s.

Audit detailné analyzoval nasledujici hlavni oblasti:
- Organizacni clenéni
- Provozni fizeni
- Online a offline reporty a prace s nimi
- Vyhodnoceni celkového reportingu
- Vyhodnoceni individudlniho reportingu
- Alokace na administrativu
- Zpracovani netelefonické komunikace
- Sdileni informaci
- Proces feseni klientskych poZadavki
- Aktualizace kontaktd
- Opakované volani a jeho sledovani
- Moznosti aktivniho volani
- Planovani kapacit
- Hodnoceni podle KPIs
- Kvalita a efektivita prace
- Motivace

Specialisté spolec¢nosti OpenOne byli diky obsdhlym zkuSenostem schopni velice rychle porozumét
auditovanému provoznimu modelu Kontaktniho centra a viem souvisejicim ¢innostem. Ndsledné provedend
detailni analyza obsahovala konkrétni vychodiska a doporuceni.

Vzhledem k odbornosti a otevienému pristupu bylo mozné identifikovat potreby a rozvojové Cinnosti, na jejichz
realizaci bylo mozné pracovat jiz béhem pribéhu auditu, coz svédci o vysoké zplsobilosti a pripravenosti
specialistd OpenOne.

Dalsi doporuceni vyplyvajici ze zavérecné zpravy a osobni prezentace vysledkll postupné zavadime do praxe
formou projektl nebo Ukold v rdmci akéniho planu.

Na zakladé dosazenych vysledkd mohu spolupraci s OpenOne plné doporudit a v pfipadé potieby poskytnout
dalsi informace osobné.
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