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Vazeny pane Beranku,

s ohledem na ukoneni projektu zaméfeného na analyzu oblasti knowledge
managementu v ramci kontaktniho centra chci kratce shrnout a zhodnotit zptisob
realizace.

Nasim zadanim bylo ziskat jasné zhodnoceni soucasného stavu prace
s informacemi, ale také navrh principi procesu knowledge managementu vcetné
definice zodpovédnosti a vytvoreni logické mapy Zivotniho cyklu informaci
v ramei kontaktniho centra. Slo tedy o prolnuti zhodnoceni souéasného stavu a o
konkrétni navrh doporueného cilového feSeni v oblasti prace s informacemi.
Nas$im odekavanim bylo, Ze vystupy spoluprace poslouzi v dal§i fazi pro
rozhodovani o vyuZiti SW feSeni a pro nastaveni jednotnych procesd pro tvorbu,
aktualizaci, zvefejiiovani a archivaci informaci.

Prace konzultanti OpenOne byla odvedena kvalitné a s vystupy jsme spokojeni.
Dodana mapa zivotniho cyklu informaci je pro nas prehledna a pfedevsim je ve
shodé sredlnymi specifiky naSeho provozu, tedy pripravena na miru nasim
potfebam. Oceriuji i dodany popis jednotlivych kroki v ramci Zivotniho cyklu.
Diky vystupim jsme nyni schopni rozplanovat dal$i kroky v oblasti sdileni
informaci zaméfené na hledani vhodného SW nastroje, ale i na optimalizaci
nastaveni pravidel a procest pro jednotlivé popsané typy sdilenych informaci.

Spoluprace se zkusenymi konzultanty z oboru kontaktnich center mé i v tomto
projektu wujistila o tom, Ze ma smysl tuto odbornou pomoc vyuzit pro jeji
nestrannost a také pro jasnou orientaci na vysledek. Manazerim feSicim praci
s informacemi mohu zkusenosti a pristup OpenOne doporucit.
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