Chranime vaie sny CESKA POJ|§TOVNA

Spoluprace se spole¢nosti OpenOne

Ceska pojistovna a.s. si vyzadala provozni audit Helpdesku u spolecnosti OpenOne. Audit
se zam¢fil na oblasti organizace a fizeni provozu, prace s reportingem, sledovani
administrativy, netelefonickd komunikace, sdileni informaci, proces feseni klientskych

pozadavka, planovani kapacit, KPI, kvalita a efektivita prace, IVR a dalsi.

Vysledkem Auditu bylo zhodnoceni soucasného stavu jednotlivych oblasti, informace o
slabych a silnych strankach, moznostech rozvoje, véetn¢ doporuceni, na co se prioritné
zaméfit. Diky zkuSenosti dodavatele jsme dostali v komentatich i srovnani s best practice.
Audit naSel 1 odliSnosti od best practice, zhodnotil, kde Ize pokra¢ovat soucasnym zpliisobem
a kde provést zménu. Auditofi Cerpali jak ze smérnic, reportii a rozhovord s manazery na
nasi stran¢, tak i zpomérné podrobného zkoumani provozu pifimo na misté¢ vcetné
dotazovani operatorti, diky tomu vysledek auditu vnimame jako vysoce objektivni a pro nas

pfinosny.
S pratelskym pozdravem
V Praze dne 21.7.2011

Vaclav Pecka

tfeditel odboru podpory uzivatela IT
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